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A mis lectores... 

 

 

Un amigo siempre me recordaba que en la vida debemos cumplir con tres 

grandes objetivos: tener un hijo, sembrar un árbol y escribir un libro. Aunque comparto 

este precepto como una interesante premisa de vida, no fue esa la razón que me impulsó 

a escribir este mi primer libro.  

En realidad me sentí motivado a escribirlo conociendo lo desfavorable que día a 

día se nos hace nuestro entorno y ver la cantidad de personas que repiten errores tras 

errores, en lo económico, en la prevención y en su seguridad, lo que hace que se 

enfrenten permanentemente con lo adverso. Tuve entonces la inmensa necesidad de 

transmitir experiencias vividas, que me han convertido en una persona precavida y 

cautelosa en todos los ámbitos y, en especial, en lo económico, y que han hecho que me 

sienta como un verdadero “superviviente urbano”. 

 

Octavio Casado González 
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PRÓLOGO 

 

Tras investigar durante más de 20 años el comportamiento de las personas 

exitosas, puedo decir que una proporción importante de venezolanos posee una serie de 

creencias inhibidoras del desarrollo económico, social y político, entre las que quiero 

señalar las siguientes: 1) “Venezuela es un país muy rico”, y 2) “Es fácil vivir de los 

demás sin mayor esfuerzo”; es decir, la viveza y el facilismo suponen que los demás se 

dejan engañar.  

Basándose en esas creencias limitadoras, las acciones de muchos venezolanos 

responsables de gerenciar las riquezas del país solo se han ocupado y preocupado de 

repartirla subestimando la creciente necesidad de crearla y transformarla. Esta manera de 

pensar y de hacer nos ha colocado ante una situación caracterizada por: 1) inestabilidad 

personal y colectiva, 2) un nivel muy alto de incertidumbre e inseguridad política, 

económica y social, y 3) el padecimiento del síndrome de lo estrictamente 

imprescindible; es decir, cumplir solo con lo necesario en el trabajo, en la familia y en la 

sociedad: "Yo hago lo que me toca". 

Lo expuesto revela la dificultad del venezolano para verse como parte de un 

sistema en el que todos somos importantes, en el cual el bienestar y la calidad de vida 

individual dependen de la conciencia y el nivel de compromiso de cada ciudadano. 

Por otra parte, el empresario privado, creador de riqueza, ha sido visto, y hoy 

todavía lo es, como un explotador, y muchas veces es expuesto al escarnio público. En 

este sentido, muchos creadores de riqueza o empresarios exitosos se han conformado con 

estar en sus ambientes naturales sin exponerse ante el colectivo, comportamiento que se 

traduce para las nuevas generaciones en una pérdida de oportunidad de formarse para 

emprender proyectos empresariales generadores de riqueza sostenible y sustentable, en 

beneficio propio y del resto de los ciudadanos. 

Entre quienes creyeron que su deber era exponerse está el doctor Octavio Casado 

González, empresario por vocación y por convicción, y autor de esta obra, Manual de 

supervivencia urbana. Economía, prevención y seguridad en tiempo de adversidad. Este 

venezolano a carta cabal asumió su responsabilidad social empresarial al comprometerse 

con un proyecto de divulgación educativa sumamente útil ahora y a futuro. Merece la 

pena escucharle y en este caso leer el libro que nos presenta. 
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Esta obra es oportuna porque llega en un momento histórico para Venezuela, en el 

cual los ciudadanos, y especialmente los empresarios socialmente responsables, 

necesitamos una orientación práctica de cómo enfrentar las exigencias extremas del 

entorno en los primeros años del siglo XXI para convertirnos en exitosos supervivientes 

urbanos. 

El Manual de supervivencia urbana se convierte en una valiosa ayuda para, 

primero, comprender cómo podemos cambiar positivamente las creencias, utilizando el 

conocimiento, la inteligencia y la experiencia, y segundo, para activar la esperanza en los 

venezolanos que creemos que es posible generar riqueza para disminuir la pobreza 

material, espiritual, cognitiva y, sobre todo, la del desempeño. En otras palabras, en sus 

manos se encuentra una propuesta abierta que el autor ofrece para que los venezolanos de 

hoy emprendan un camino de retos contando con un faro que indique con su luz dónde 

están los peligros. 

Fundamentalmente, esta obra nos ayuda a darnos cuenta de que es tan importante 

exigir nuestros derechos como cumplir con nuestros deberes; que debemos aprender a 

gerenciar los recursos propios de manera adecuada y a ser precavidos en la toma de 

decisiones ante circunstancias adversas. 

El doctor Octavio Casado González es un empresario con autoridad y ética para 

guiarnos en la búsqueda del equilibrio entre los intereses y beneficios del individuo y del 

colectivo. 

El propósito entonces del Manual de supervivencia urbana no es otro que exponer 

un conjunto de teorías, experiencias y comprobaciones que reivindican al empresario 

venezolano como ciudadano con responsabilidad social compartida y como protagonista 

en el desarrollo integral del país. 

El alcance de este libro se percibe impresionante; es todo un mundo de conceptos 

y conocimientos que agregan valor a quien lo lea, ya que el lector estará en mejores 

condiciones para comprender a la Venezuela de hoy, lo que representa el primer paso 

para trabajar en la construcción de la Venezuela por venir. 

 

Migdaly Rojas de Buinizkiy  

Psicóloga 
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1.  INTRODUCCIÓN 

La historia del superviviente urbano puede equipararse a la de un náufrago que, después 

del hundimiento de su barco, se aferró a una balsa, mantuvo la calma cuando las 

condiciones del mar le dificultaban las posibilidades de seguir con vida, llegó a una isla 

desierta, donde ―con solo sus instintos y algo de lo que recordaba de programas de 

televisión, películas de náufragos y de supervivientes―, pudo alimentarse, hacer fuego, 

buscar un refugio para protegerse de la vida salvaje de la isla y crear un sistema de 

señalización para tratar de que lo avistaran; pasó mucho tiempo y así logró supervivir 

antes de que fuera encontrado accidentalmente por exploradores de la fauna marina que 

estudiaban la migración de una recién descubierta especie de tortuga que, año tras año, 

desovaba únicamente en las playas de esa isla.  

Las personas comunes y corrientes que hoy en día habitan nuestras ciudades y que 

antes tenían una vida económicamente normal, que contaban con un trabajo y con un 

ingreso que les permitía vivir holgadamente, o que simplemente no habían nacido, vieron 

cómo sobrevino el gran accidente que, al igual que en un naufragio, desplomó la 

economía, la recesión empezó a hacer estragos y, como consecuencia de esto, perdieron 

sus trabajos por la reducción de personal y ahora no tienen cómo mantenerse. Aunque 

otros conservaron sus empleos, los costos de sus necesidades básicas de vida se 

encarecieron tanto por la inflación que el salario apenas les alcanza para comer, y está 

también el caso de lo que, como muchos, vinieron al mundo en el seno de una familia 

humilde, la cual posiblemente no podrá garantizarles condiciones favorables para su vida 

futura. Al igual que nuestro náufrago, todos tendrán que aferrarse a una razón de vivir, 

ser metódicos y, con un poco de astucia, valentía, paciencia y cautela ―y por supuesto 

dando prioridad a su seguridad―, podrán sobrellevar y vencer todas las vicisitudes de la 

vida en las ciudades, convirtiéndose en supervivientes urbanos.  

La realidad de la supervivencia ha demostrado el porqué algunas personas que, 

por accidente o premeditación de otras, han sido sometidas a condiciones extremas 

lograron supervivir, a pesar de lo inhóspito del entorno que les tocó enfrentar, y por qué 

otras personas, de similares o mejores condiciones físicas, que vivieron iguales 

exigencias, sucumbieron sin haber vislumbrado la causa de su fracaso. Quienes lograron 
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supervivir no lo hicieron solo porque tenían los conocimientos o la preparación física 

para ello; lo hicieron porque tenían una muy importante razón: el gran amor por un ser 

querido o querer terminar una gran labor propuesta, entre otros grandes motivos. Aunque 

lo anterior suena emocional o romántico ―y poco práctico―, la idea de supervivencia en 

cualquier ámbito está muy vinculada a la aptitud de la persona para desear realmente 

supervivir, que no depende de que otro lo rescate y lo saque de la situación, ni espera un 

milagro, sino que emprende con ánimo, tenacidad y constancia la labor de supervivencia 

(ver apartado 1.2), seguro de que logrará supervivir. Esto se aplica inclusive a la 

supervivencia en todos los ámbitos de nuestra vida y cómo enfrentarnos a los entornos 

tan adversos de nuestros días. 

Lo indicado anteriormente será un requisito necesario para que cualquier persona 

afectada por un hecho imprevisto o una condición de insuficiencia de calidad de vida, que 

lo traslade intempestivamente de la normalidad acostumbrada a una exigencia extrema de 

supervivencia, salga reforzada y exitosa, con nuevos ímpetus de vivir, a pesar de lo 

adverso que pueda ser el entorno y sus factores.  

 

 (NA) Pensamos que cada persona deberá concebir su razón de supervivir y pase lo que pase, no 

podrá olvidarla, día tras día la reforzará y en corto tiempo se demostrará que tiene nuevos 

ánimos de continuar luchando.  

 

1.1. Métodos, el mejor camino para supervivir 

El asumir alguna metodología para alcanzar los objetivos que nos fijemos es, sin duda, la 

mejor forma de poderlos alcanzar. Es básico pensar que cuando deseamos salir exitosos 

de un reto, como lo es supervivir a un entorno desfavorable, debemos organizarnos y 

fijarles prioridades a las diferentes actividades involucradas en el proceso, así como 

buscar eficiencia en el manejo de los recursos, escasos o no, con los cuales contamos. De 

acuerdo con las experiencias obtenidas, son cuatro los factores que nos pueden garantizar 

la supervivencia en los tiempos de adversidad: 

- Una razón importante para seguir adelante. 

- La economía (manejo) eficaz de los recursos. 

- La prevención ante lo imprevisto. 
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- La seguridad que nos permita no perder de vista esa razón importante 

de supervivencia. 

 Todos, por lo menos alguna vez, hemos tenido un motivo importante para 

alcanzar un objetivo. Podemos mencionar, por ejemplo, el deseo de ver crecer a nuestros 

hijos o nietos como una razón para dejar el vicio del cigarrillo (es una buena razón de 

supervivencia). Imponernos y mantener una razón de supervivencia en tiempos de 

adversidad será una actividad muy particular de cada persona, y posiblemente en esas 

razones prevalezcan la realización propia y de otros seres, como la pareja y familia más 

próxima (hijos, padres, etc.). Identificarla y grabarla en nuestra mente no puede ser una 

actividad solamente práctica, pues se trata de un proceso emocional en el cual el alma, lo 

espiritual y el amor permiten que se fije y no se olvide.  

 Ahora, la razón de supervivencia tampoco deberá ser una meta de corto plazo, 

pues solo podremos ver a corto plazo pequeñas metas que nos conduzcan a esa razón; por 

tanto, nuestra meta deberá ser fijada a largo plazo. En este trayecto se nos presentarán 

algunos factores que deberemos corregir para que prevalezca la meta fijada ― que no es 

otra que lograr esa importante razón para supervivir―, lo que nos permitirá salir airosos 

en un enfrentamiento con la realidad de los cambios desfavorables extremos. Esos 

factores son: el rechazo al cambio, la falta de coherencia personal, la falta de precaución 

y el pobre conocimiento que tenemos de nuestras debilidades. 

 

- El rechazo al cambio es el factor que más influye en que muchas personas 

sucumban ante situaciones adversas. Sobre este tema se ha hablado sobradamente; 

sin embargo, son pocas las personas que le dan la importancia que debe tener en 

épocas difíciles. Estas personas, al conformarse y no disponerse a modificar 

profundamente sus aptitudes y costumbres, así esto signifique sacrificios, no 

pueden centrarse en esa razón importante para supervivir. 

 

 (NA) Las personas tienden a confundir aptitud con actitud. Aptitud: Disposición naturalmente 

adquirida para hacer una actividad o función. Actitud: Postura del cuerpo humano, disposición 

de ánimo manifestada externamente.  
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- La falta de coherencia personal es otro de los factores de mayor incidencia en 

nuestros errores cotidianos, y tiene que ver con que lo que pensamos o decimos no 

siempre se corresponde con lo que al final hacemos o practicamos con frecuencia. 

La coherencia personal nos acerca a lo que llamamos nuestra propia realidad, a 

estar muy claros, concisos y, como lo indica el dicho coloquial, “con los pies 

posados sobre la tierra”. 

 

 (NA) Coherencia: Enlace, conexión, relación entre varias cosas. Coherente: Que se 

compone de partes unidas y en armonía. 

 

- La falta de precaución nos impide adelantarnos, con ensayos mentales y 

virtuales, a cualquiera de los escenarios desfavorables que nos brindarán la 

experiencia para enfrentar los cambios y aprovechar los mismos para avanzar con 

seguridad hacia la meta que nos proponemos. 

 

 (NA) Precaución: Prudencia, cautela, prevención. Prudencia: Calidad de la persona 

que obra con moderación y sensatez para evitar aquello que le pueda causar perjuicio. 

 

- Sobre el conocimiento claro de nuestras debilidades, y aunque pareciera que 

estamos incurriendo en redundancia porque este factor podría estar implícito en 

cualquiera de los tres anteriores, es importante verlo por separado, ya que este nos 

permitirá saber cuáles de nuestras condiciones personales están por debajo de los 

límites normales y debemos reforzar. Las debilidades más comunes de las 

personas, en especial de aquellas que en algún momento irremediablemente 

pueden llegar a enfrentar algún cambio hacia condiciones desfavorables de vida 

son: la falta de aptitud proactiva, el poco conocimiento de interdependencia entre 

individuos (ver nota del autor en sección 2.2.3), el exagerado pragmatismo y el 

apego a lo económico. 

 

 (NA) En los sucesivos capítulos estaremos hablando de cómo convertir estas debilidades 

en fortalezas para enfrentar con éxito la supervivencia urbana. 
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1.2. Sobrevivencia y supervivencia 

Aunque muchos textos literarios y diccionarios de sinónimos indican que la expresión 

“sobrevivir” es equivalente a “supervivir”, existe una diferencia apreciable en la 

interpretación literal de estos dos términos. Nosotros, en la primera edición de este 

manual, como muchos otros autores, también los confundimos, por lo que sentimos el 

deber de puntualizar sus significados, además de presentar las disculpas de rigor. Es 

necesario aclarar que en esta nueva edición se explican y usan ambos términos 

correctamente. 

 De acuerdo con nuestras investigaciones y las consultas realizadas a los asesores, 

el término “sobrevivencia” expresa la capacidad que tiene un individuo para la 

preservación y defensa de su vida en un momento o período de tiempo, en especial 

cuando corre peligro de perderla por exposición a riesgos inminentes. 

 En cambio, el término “supervivencia” tiene que ver con las connotaciones y 

aplicación de esas capacidades; en otras palabras, “supervivencia” no queda supeditada a 

los términos de vida o muerte, sino a situaciones en que se evalúan y aplican otros 

factores, como el tiempo, la recurrencia de la exposición a los riesgos o el cumplimiento 

de objetivos (una persona puede evitar a toda costa los riesgos que pongan en peligro su 

vida; por tanto, está aplicando técnicas de supervivencia).  

Debemos recordar entonces que “sobrevivencia” implica salvaguardar la vida y 

las condiciones mínimas para conservarla, mientras que “supervivencia” involucra 

conservar o mejorar las condiciones de mantenimiento y/o calidad de esa vida que se 

desea tener, evitando la exposición a los riesgos que puedan deteriorarla. En el capítulo 

introductorio a nuestro manual se aplica el término “sobrevivencia”, como en el caso de 

nuestro “náufrago” que salvó su vida en el accidente producido por el hundimiento del 

barco donde estaba. Él se puso a salvo al llegar a la isla, pero, como lo explicamos ahora, 

tuvo que producir condiciones favorables para que en el tiempo le permitieran la 

“supervivencia”, por lo que el espíritu de lo escrito es que cada uno de nosotros asuma 

que debe lograr y practicar una capacidad de “supervivencia” en los tiempos de 

adversidad que puedan presentársenos y así mantener la calidad de vida que nos 

merecemos. 
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2. LA ECONOMÍA DE LA SUPERVIVENCIA 

 

2.1. Por qué buscar una razón importante de supervivencia 

Alrededor del tema económico se han tejido numerosos paradigmas. Muchas personas le 

atribuyen la mayoría de sus problemas y males a la economía, incluso piensan que si 

tuviesen riqueza estos problemas no existirían. Sin embargo, hay quienes nacieron en el 

seno de familias muy humildes y que hoy en día, después de mucho trabajo y constancia, 

han logrado salir adelante, educar a sus hijos y vivir con una economía holgada. En 

contraposición a esto, hay otras personas que han heredado fortunas o han ganado un 

premio grande en la lotería y no han podido enfrentarse con éxito a los cambios 

profundos o adversidad de los entornos. ¿Cuál fue la diferencia entre un caso y los otros? 

¿Qué factor predomina para que algunos sean exitosos y otros, con iguales condiciones 

sociales y económicas, fracasen? También es bueno detenerse a pensar y preguntarse por 

qué una persona que tiene un salario que no le alcanza para cubrir sus gastos básicos, 

antes de buscar una alternativa viable que le permita aumentar sus ingresos, se conforma 

con intentar conseguir un aumento de sueldo con su patrono, sin dar nada a cambio; o se 

dedica a protestar todo el tiempo porque las políticas económicas de los gobiernos hacen 

que la inflación no lo deje vivir con la calidad de vida que antes tenía, o trata de buscar 

una salida milagrosa o de suerte a través del juego o la lotería, que lo saque rápido de su 

situación.  

 

 (NA) Por definición, economía es la administración recta y prudente de los bienes, buena 

distribución del tiempo y de otras cosas inmateriales, ahorro, dinero ahorrado. Ciencia que trata 

de la producción y distribución de la riqueza. Paradigmas: Aunque muchos autores los definen 

como ejemplos o modelos, en realidad los paradigmas son una serie de espacios de comparación 

que tenemos en nuestro intelecto que nos permiten aceptar o rechazar criterios, formas, etc. Son 

como una especie de filtros mentales que nos permiten ver o hacer solo aquello para lo cual los 

tenemos formados.  

 

Es obvio pensar que al contar con algo de fortuna, así sea de cuna, su buena 

administración e implantar previsiones que nos puedan garantizar un futuro 

económicamente holgado, son principios económicos que nos permitirían la realización 
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de nuestros más grandes anhelos: criar y educar bien a nuestros hijos, tener una vivienda 

propia, vivir con tranquilidad, comer lo que nos apetezca, usar la vestimenta de moda, 

disfrutar de un buen vehículo, viajar por el mundo, entre otros. Sin embargo, la gran 

mayoría de nosotros nacemos sin los bienes o riquezas que pudieran servir a nuestros 

padres para darnos por lo menos una buena educación y así poder salir adelante. Esto se 

convierte, incluso, en un lamentable círculo de degradación, puesto que, al no poder criar 

y educar bien a los hijos, estos, quienes al crecer también se convertirían en padres, pero 

con problemas aún mayores que los de sus progenitores, tampoco criarían y educarían 

adecuadamente a sus hijos, y así llegamos a la realidad actual. Todos los involucrados en 

ese círculo tienen la necesidad diaria de supervivir, lo que lleva a la desesperación; 

entonces algunos toman caminos considerados erróneamente como fáciles, pero que en 

realidad son los más escabrosos, y al margen de la ley civil y moral, como la delincuencia 

o la prostitución, entre las de mayor incidencia.  

 

 (NA) “De cuna”, expresión que indica fortuna obtenida de la familia o heredada de algún 

familiar. 

 

En contraposición, otro grupo de personas verdaderamente exitosas, que cada vez 

son más, nos demuestra que hay soluciones, aunque no fáciles, pero sí muy seguras. Estas 

personas, como nuestro náufrago de la introducción, lograron supervivir, fijándose como 

meta una razón importante de vida e imponiéndose una serie de reglas para lograr esa 

razón, a las que mantuvieron fijas el mayor tiempo posible. Es decir, que no las 

cambiaron intempestivamente, y si por algún motivo importante tuvieron que hacerlo, 

antes estudiaron y analizaron los cambios en todos los escenarios que podrían afectar la 

llegada a la meta fijada y, poco a poco, lograron los recursos necesarios para conquistar 

lo que se propusieron.  

 

(NA) Muchos piensan que basta contar con los recursos económicos para encontrar la meta y la 

ruta a la misma; sin embargo, no es así. Cuando no se cuenta con los recursos, en especial 

económicos, únicamente la fijación de una meta (razón de vida), el análisis y la implantación de 

su ruta, hará que se localicen los recursos necesarios para alcanzarla. Ah, y obtener 
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tranquilidad y holgura económica, solo será la consecuencia de haber logrado la meta o razón 

de vida planteada.  

 

2.2. Visión, misión y estrategias 

 

A continuación explicaremos una metodología muy utilizada y aplicable a todos los casos 

de supervivencia, la cual garantizará la obtención del éxito al plantearse metas 

importantes: 

 

2.2.1. La meta (la visión) 

Idear una visión de adónde se quiere llegar, o lo que se quiere hacer para 

mantenerse dentro de un estatus que garantice la buena calidad de vida que nos 

merecemos y se merece nuestra familia, no es un asunto difícil. Únicamente hay 

que ser realista y pensar, con toda la practicidad posible, en qué área de nuestra 

profesión somos buenos; pero no hablamos solo de profesionales universitarios, 

ya que un vendedor, un visitador médico, un mecánico de automotores o un 

electricista pueden buscar dentro de sus actividades de desenvolvimiento cuál es 

su área dura, dónde pueden desarrollarse con éxito, y fijarse como meta ser el 

mejor en dicha área.  

Por ejemplo, una persona puede tener una profesión que en momentos de 

adversidad se hace muy difícil, como sería el caso de un vendedor que se ve 

sometido a una situación de crisis económica en la que pocos compran y muchos 

tienden a convertirse en vendedores. En este escenario, alguien que trabaje en la 

venta de utensilios para el hogar puede lograr un plan para vender un paquete que, 

además de suministrar los utensilios, ofrezca entrenamiento personalizado y una 

póliza de garantía extendida que asegure al cliente un buen uso y la confianza de 

que si el producto le falla se le cambiará. Y aunque suene trillado o poco 

importante, el vendedor se puede imponer como meta convertirse en el líder de 

ventas de este tipo de paquetes y, aún más, plantearse ser el propietario de una 

empresa con este tipo de formato, no solo dedicado a la venta de utensilios sino de 

muchos otros artículos a los cuales se les puede aplicar este modelo. 

Generalizando, la fijación de la meta puede compararse con la búsqueda de esa 
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razón de supervivir que obligatoriamente debemos tener. La meta no 

necesariamente tiene que ser una, pueden ser varias pequeñas y conquistarlas de 

forma gradual y progresiva, una a una, hasta llegar a nuestra meta principal. 

 

 (NA) En términos especializados, y en el área organizacional, la visión es el ideal de 

meta que se debe fijar cuando se desea implantar con éxito un proyecto de empresa, 

aventura, viaje y ¿por qué no? de vida. Los ejemplos presentados no son datos para 

solucionar la fijación de metas particulares, solo son muestras para poner en evidencia 

lo simple que puede ser fijar metas, y tener visiones o ideales.  

 

2.2.2. La ruta a la meta (la misión) 

Cuando una persona se propone conocer una ciudad o sitio famoso, primero se 

dedica a buscar la mejor ruta para llegar al lugar a visitar; en esta ruta prefijada se 

deberán analizar: los recursos necesarios, la trayectoria, el estado del camino, los 

posibles obstáculos y cómo los sorteamos. Es lo que llamaremos “la ruta a la 

meta”, lo que en términos organizacionales se conoce como “la misión”, y esta 

determinará la mejor ruta y cómo debemos afrontarla con éxito para cumplir con 

la finalidad de llegar a la meta fijada. Ahora, siempre es conveniente indicar que 

la ruta no se podrá cambiar sin antes volver al comienzo de nuestro análisis, 

estudiar la nueva trayectoria, el estado del nuevo camino, los posibles obstáculos 

y cómo soslayarlos. Siempre tomo como ejemplo el del capitán de un barco 

mercante, quien, antes de salir del puerto con su carga, fija la mejor ruta, escoge 

otras rutas alternativas para el caso de que surjan dificultades en la original, 

estudia el estado del tiempo, revisa las diferentes profundidades del mar para no 

pasar por bajíos que puedan causar problemas, e indica puertos alternativos por si 

se presenta algún problema en el barco o con la tripulación; luego, decide zarpar. 

Ningún buen capitán parte de un puerto sin establecer antes toda su ruta, tampoco 

cambiaría de ruta a otra desconocida de forma intempestiva y si la tiene que 

cambiar opta por una de las prefijadas. Aunque la comparación de la navegación 

marítima parece muy sencilla para equipararla con lo que puede ser nuestra “ruta 

a la meta o razón de vida”, lo cierto es que la metodología no cambia, pues el 

buen capitán de su vida y de su familia, antes de emprender la conquista de una 
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meta fijada, deberá escoger la mejor ruta y las alternativas en caso de que 

sobrevengan algunas eventualidades en la ruta original.  

 

2.2.3. Las pautas (las estrategias) 

Los especialistas en procedimientos y organización recomiendan establecer pautas 

(normas) que nos ayuden a recorrer la ruta fijada dentro de los planes analizados, 

consolidar el punto de partida hacia la meta, y fijar puntos de evaluación que nos 

indiquen si estamos haciendo el recorrido de esa ruta de manera eficiente, si 

llegaremos en los períodos fijados, o si estamos muy lentos o estancados. Estas 

pautas son llamadas “estrategias”, y las mismas nos ayudarán a conseguir los 

recursos necesarios para lograr nuestra meta. Como ejemplo, podemos indicar el 

que planteamos al comienzo de esta explicación: una estrategia válida para 

nuestro vendedor de utensilios del hogar, en caso de no disponer de los recursos 

económicos para comprar los utensilios para su reventa, sería lograr un convenio 

con el suplidor para que este ponga los recursos inicialmente, ganando un poco 

más de comisión, mientras que el vendedor avalaría la operación de su cliente con 

el suplidor y se repartirían las ganancias. Con esta estrategia el vendedor puede 

emprender un negocio sin tener cuantiosos recursos para la compra al mayor de 

los utensilios y, poco a poco, hacer un capital que le permita adquirir al mayor los 

utensilios para venderlos directamente a sus clientes, sin el contacto comercial del 

suplidor con el cliente, que le restaba porcentaje de ganancia.  

 

 (NA) Los ejemplos presentados no son datos para solucionar la fijación de metas 

particulares, solo son muestras para poner en evidencia lo simple que puede ser fijar 

metas, y tener visiones o ideales.  

 

Si analizamos detenidamente los factores que probablemente inciden en que 

muchas personas no logren su realización personal y profesional, y en consecuencia no 

alcancen el éxito anhelado, se evidencia que el factor bienes de riqueza no es el 

preponderante; el que prevalece en la mayoría de las personas es la falta de una razón 

importante para lograr el éxito. Ninguno se había fijado una meta que lo impulsara a 

hacer el esfuerzo de salir adelante, ninguno se trazó una ruta para lograrla, ninguno se 
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asesoró para saber cuál era su problema; esto, lamentablemente, es consecuencia de que 

nuestra educación, inclusive la universitaria, que nos enseña a leer, escribir, diseñar y 

calcular, o a conocer bien nuestra historia y geografía, no nos enseña a interpretar o 

razonar con certeza asuntos importantes de nuestra vida y sociedad, no nos enseña cómo 

analizar y buscar soluciones a los problemas que nos rodean.  

Numerosas personas han repetido: “La educación superior de muchos de nuestros 

países nos instruye a ser asalariados, a ser dependientes de alguien”, y en un gran 

porcentaje dependientes de los mismos sistemas gubernamentales; no nos muestra el 

camino a la independencia y menos a la interdependencia, no nos enseña a arriesgar, a 

competir o a luchar hasta el sacrificio para lograr una meta. Notamos que en otras 

culturas, por lo menos este último punto se ha convertido en una herencia genética, 

posiblemente por las grandes necesidades de supervivencia que han sufrido, por su 

ubicación geográfica ―hay que recordar que en los países nórdicos todos los años hay 

que prepararse para el invierno― y también por las guerras que han tenido que pasar. Ya 

estos individuos y sus sociedades tienden a depender únicamente de ellos mismos y 

llegan hasta el sacrificio para lograr sus objetivos; por otra parte, los pocos que han 

logrado tener marcados éxitos en nuestras culturas, al parecer aprendieron solos, 

posiblemente con experiencias de ensayo y error, o por transmisión de sus padres o 

tutores.  

 

 (NA) De acuerdo con lo que sostiene Stephen Covey en su conocido libro Los siete hábitos de las 

personas altamente eficaces, la dependencia, la independencia y la interdependencia son los 

niveles de interrelación entre los individuos de una sociedad que les permiten ser lo más eficaces 

posibles. Pero el nivel que marca la mayor competitividad entre los individuos es la 

interdependencia, puesto que favorece una gran independencia con la mayor interrelación entre 

individuos, sociedades o empresas.  

 

Ahora, si realmente estamos interesados en avanzar y ser exitosos, debemos 

comenzar por comprometernos con la necesidad de tener una razón que nos impulse a 

lograrlo. Estas pueden ser muy variadas, e ir desde el deseo de convertirse en un 

reconocido luchador social, que implementa y desarrolla un proyecto de bienestar para 

una población, hasta ser un experto profesional que en su área de conocimiento logre la 
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creación de algún dispositivo técnico que ayude a hacer más segura la vida de las 

personas. Sin embargo, todas estas metas tienen algo en común: ninguna se logra siendo 

dependiente; para alcanzar cualquier meta es necesario tener la mayor independencia 

posible, con un grado muy alto de interrelación (interdependencia) entre los individuos 

que marcan su entorno inmediato. El mejor ejemplo de interdependencia es el de un 

triunfador equipo de fútbol conformado por varios extraordinarios jugadores, cada uno 

con su estilo independiente, los cuales individualmente solo hubiesen logrado ser 

excelentes futbolistas, pero cuando trabajan en equipo logran la meta: ganar el juego.  

 

 (NA) Cuando se desee fijar metas o razones de vida no se puede pensar en pequeño, como tener 

el vehículo de moda; tampoco se debe aspirar en extremos de grandeza, como saltar de la 

mensajería de una empresa a la presidencia de la misma. Habrá que fijarse metas con una 

amplia visión de la realidad, con conocimiento claro de nuestras debilidades y fortalezas, fijarle 

a la meta etapas (que pueden ser muchas), e ir conquistándolas una a una, con paciencia, pero 

con mucha constancia y seguridad. Les aseguro que lograrán obtener los resultados que esperan. 

 

Es importante, una vez fijada la meta, tener la constancia para seguirla 

permanentemente; aunque la adversidad del momento no nos permita avanzar, o nos 

obligue a retroceder un poco, nunca debemos perder la visión de nuestra meta original, 

seguir las rutas e implantar las estrategias estudiadas. 

Asimismo, es necesario comprender que sin el estímulo de una buena razón de 

vida será muy difícil salir adelante; por muy modesta que sea, debemos siempre fijarnos 

una meta y obligarnos a cumplirla en un lapso de tiempo determinado y, cuando la 

logremos, plantearnos una nueva. Una de las metas más buscadas en la actualidad por las 

personas es la de tener una buena calidad de vida para ofrecerla a su familia. 

También debemos evitar lo que, por similitud, podemos comparar con la rutina 

diaria del taxista: “Día a día sabe dónde comienza su ruta, pero no a qué pasajeros va a 

servir ni dónde va a finalizar”. Al emprender el camino hacia esa meta fijada, nunca se 

deberá deambular; siempre se debe tener la visión de nuestro destino, saber qué factores 

podemos conseguir en nuestro camino para protegernos de los desfavorables y 

aprovechar los que nos favorezcan. Solo así garantizaremos el éxito de nuestra misión.  
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(NA) El autor desea aclarar que solo hace mención a la rutina del taxista como comparación 

para dar a conocer, de forma práctica, que no se deberá deambular sin meta o ruta fija y siempre 

habrá que conocer cada factor que intervenga en el trayecto. No utiliza el término taxista de 

forma peyorativa, y que, aunque admite que ser taxista es posiblemente un paliativo temporal 

para ayudar en la economía de algunas personas, reconoce que es una profesión digna y 

necesaria para la actividad diaria de las ciudades.  

 

2.3. Calidad de vida 

Numerosas personas relacionan una buena calidad de vida o un buen estándar de vida con 

disponibilidad de recursos económicos, tener una vivienda propia o un vehículo último 

modelo, pero no hay nada más errado. Aunque muchos han opinado en términos 

económicos de la buena calidad de vida de las personas, son pocos los que tratan el tema 

con profundidad y desde los puntos de vista sociológico y psicológico, que son los 

verdaderos enfoques desde donde debemos conocerla debido a las realidades actuales de 

nuestros países. 

 

 (NA) Sociología: Ciencia que trata de las condiciones de existencia y desenvolvimiento de las 

sociedades humanas. Psicología: Parte de la ciencia de la filosofía que trata del alma, sus 

facultades y operaciones. Filosofía: Ciencia que trata de la esencia, propiedades, causas y 

efectos de las cosas naturales.  

 

 2.3.1. Definición de “Buena Calidad de Vida” 

En una definición muy general, “buena calidad de vida” es disfrutar de seguridad 

económica, jurídica, social, personal y, sobre todo, de tranquilidad espiritual. Sin 

embargo, esta forma de definirla no es exclusivamente individual, pues en ella 

están involucrados factores que atañen a las buenas políticas sociales y 

económicas del país donde se reside, al cumplimiento de sus leyes y, 

principalmente, a la responsabilidad social y fiscal de las sociedades y sus 

individuos. Esta definición es un concepto muy absoluto, y solo se plantea en 

países en los cuales sus ciudadanos tienen clara visión de que es errado el 

paradigma de las personas que creen que con solo tener la seguridad económica, 

automáticamente alcanzan las otras (jurídica, social, personal y espiritual). La 
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realidad es que buena calidad de vida es y será una situación relativa a cada 

persona y su grupo familiar.  

 Ahora nos hacemos la siguiente pregunta: ¿Es posible tener buena calidad 

de vida en países donde sus gobiernos, sus leyes, sus sociedades o sus individuos 

no cumplen con los preceptos anteriores? La respuesta es clara y contundente: 

“Sí”. Sin embargo, lograrla será una labor que no solo involucra lo material, habrá 

que hacer especial énfasis en lo social y en lo espiritual, y sobre todo en las 

expectativas de buena calidad de vida que tenemos.  

 

 2.3.2. Expectativas de buena calidad de vida 

Para conocer sobre expectativas de buena calidad de vida, primero que nada 

presentaré unos ejemplos a manera de preguntas:  

 

2.3.2.1. ¿Tiene buena calidad de vida el pequeño productor del campo, que vive 

en una modesta finca de su propiedad con sus cuatro hijos, que estudian en la 

escuela y en el liceo de la población más cercana a su finca y que, aunque con 

mucho esfuerzo, logra año tras año colocar toda su cosecha en el mercado local y 

llenar las necesidades básicas de su familia; todo esto a pesar de lo adverso del 

clima, los problemas de las vías de comunicación y las políticas económicas del 

gobierno de su país, que ha decidido la importación abierta de los mismos rubros 

agrícolas que él, como muchos otros pequeños productores del campo, cultivan? 

 

2.3.2.2. ¿Tiene buena calidad de vida el acaudalado empresario que vive en una 

lujosa urbanización de la ciudad, que posee una embarcación propia envidiable y 

acciones en varios clubes sociales, donde departe semanalmente con su amigos, 

pero que, sin embargo, uno de sus hijos está comprometido con el consumo de 

drogas, tiene en su empresa varios juicios por problemas laborales con sus 

trabajadores, siempre está desconfiando de todos porque piensa que lo estafarán y 

debe tener extrema cautela en lo que respecta a su seguridad porque decidió 

comprarse un vehículo lujoso y teme que se lo puedan robar?  
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2.3.2.3. ¿Tiene buena calidad de vida el joven médico, quien, a pesar de que no le 

pagan regularmente sus salarios, vive con su familia en un modesto apartamento 

alquilado, tiene un pequeño vehículo en buen estado, pero siente especial placer 

en atender a sus pacientes, tiene una visión clara de la especialización que desea 

hacer y siempre está pensando en poder ayudar a la gente? 

 

2.3.2.4. ¿Tiene buena calidad de vida el trabajador informal de la electricidad que 

diariamente debe luchar para conseguir que algún condominio lo contrate para 

una instalación y que, al lograrlo, realiza su trabajo dentro de los costos previstos, 

obtiene una buena ganancia que le permite mantener a su familia y tener a sus dos 

hijas en una escuela privada donde le garantizan una educación continuada; que 

siempre se mantiene estimulado a continuar trabajando para que sus hijas lleguen 

a la universidad y se realicen como buenas profesionales?  

 

La respuesta desde cualquier enfoque es que la mejor calidad de vida la 

tendrá aquel que tenga mayor tranquilidad espiritual. Aun cuando el factor 

económico es importante, se trata de un aspecto puntual que solo se convertirá en 

regular y sostenido en el tiempo si existen la tranquilidad y la paz que permitan un 

buen desenvolvimiento en lo profesional y comercial. Aunque algunos tienen ―o 

aparentan tener― muchos bienes de fortuna, esto no necesariamente se traduce en 

una buena calidad de vida. Únicamente aquellos que tienen tranquilidad, que 

logran conciliar el sueño nocturno sin necesidad de un trago o de algún somnífero 

―posiblemente de puro cansancio por el trabajo diario―, que tienen una buena 

razón para seguir luchando, que pueden garantizar paz y sosiego a su grupo 

íntimo, y que luchando al lado de otros muchos están construyendo una sociedad 

con mayor responsabilidad, son los que al final logran la mejor calidad de vida.  

Es importante recalcar que, para garantizar esa paz y tranquilidad 

espiritual, habrá que organizar una economía personal y familiar que ayude a 

cubrir nuestras necesidades básicas y que nos permita el suficiente ahorro para el 

crecimiento y realización futura, que nos conduzca a la meta fijada. Aunque en 

capítulos anteriores hacemos hincapié en que la economía no es la base de la 
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supervivencia, tanto esta como la prevención y la seguridad son los medios más 

importantes que nos harán alcanzar la denominación de superviviente urbano.  

 

2.3.3. Organización básica de la economía personal para lograr una buena 

calidad de vida 

Toda organización personal, familiar o empresarial, en lo que respecta a su 

economía, funciona sanamente con tres renglones o partidas que, por ninguna 

razón, pueden ser obviadas. Tales partidas tendrán que analizarse, fijar sus límites 

máximos y mínimos, y su cumplimiento deberá ser respetado sin excepciones. 

Estas son: ingresos, egresos e inversión.  

 

2.3.3.1. Los ingresos 

Son todos aquellos recursos económicos que, de manera regular, recibimos por 

concepto de sueldo, salario, rentas, ventas e intereses. Decimos que de manera 

regular puesto que elaborar cualquier planificación económica solo es posible 

sobre la base de los recursos económicos que recibimos regularmente. Es 

importante indicar que cualquier ingreso extraordinario ―como la venta de un 

activo, una herencia, etc.― no deberá ser tomado como ingreso regular; lo más 

conveniente es colocarlo en el banco y luego evaluar el destino que se le dará, 

posiblemente como una inversión que produzca una renta o unos intereses, como 

parte de un plan para obtener mayores ingresos regulares.  

 

2.3.3.2. Los egresos 

Los egresos son los recursos económicos que pagamos por los suministros y 

servicios regulares que recibimos; también los impuestos son considerados 

egresos regulares. Los egresos son considerados gastos corrientes porque son 

aquellos recursos económicos que tienen aplicación sobre lo cotidiano en el 

ámbito personal y en lo operativo en el ámbito empresarial o institucional.  
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2.3.3.3. La inversión 

Está representada por los recursos económicos utilizados para la adquisición de 

bienes muebles e inmuebles, que sirven como fundamento a la vida cotidiana y su 

comodidad, permiten la operatividad de las empresas o instituciones y pueden 

producir ingresos regulares. En lo personal o familiar es el mobiliario, los 

vehículos y la vivienda (si es propia). En lo empresarial está constituida también 

por herramientas, maquinarias, mobiliario de oficina, plataformas de informática, 

vehículos de trabajo, etc. 

 

 (NA) Por definición, los bienes muebles son aquellos bienes estacionarios imposibles de 

transportar o mover, como terrenos, edificios, apartamentos, fincas, haciendas, etc. 

Bienes muebles, como su nombre lo indica, son aquellos que pueden ser transportados 

por sus propios medios o mediante equipos para transporte, como mobiliarios, vehículos, 

aviones, barcos, etc. 

 

La regla básica de la economía personal y empresarial es que los ingresos 

siempre deberán ser mayores a los egresos, lo que nos garantizará una cantidad de 

recursos sobrantes que podemos ahorrar para invertir en bienes que nos ayuden a 

producir más ingresos y mejorar así nuestra forma de vivir (no se habla de 

mejorar la calidad de vida; esta será producto de la reunión de varios factores, 

como los indicados en el punto 2.2); también nos permitiría tener algo de capital 

para contingencias.  

 

 (NA) El punto del nivel financiero en el que los ingresos son menores que los egresos, 

en términos de economía, se llama nivel de endeudamiento, ya que desde este nivel se 

comienza a deber a alguna persona (amigo o prestamista) o banco (tarjetas de crédito) 

lo que se gasta. Es lo que sucede cuando se usan las tarjetas de crédito sin tomar en 

cuenta los ingresos que debemos tener para pagar cuando nos lleguen los estados de 

cuenta. Los gastos que pasan al nivel de endeudamiento tienen un costo (egreso) 

adicional que son los intereses que nos cobra el ente financiero o la persona que nos 

prestó el dinero que pagó por nosotros. 
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2.3.3.4. El desequilibrio financiero 

La violación de la norma básica de gastar más de lo que se gana es, en general, el 

motivo por el cual muchas personas están sumidas en preocupaciones, 

depresiones, crisis nerviosas, falta de desarrollo y realización en los ámbitos 

personal, profesional y empresarial, y aun en circunstancias más radicales y 

lamentables, que llevan a algunos a pensar en el suicidio. Estas situaciones no 

solo coartan la posibilidad de lograr una mejor calidad de vida, sino que pueden 

malograr el ambiente familiar de forma irreversible, afectando nuestra atención en 

la meta. No violar de esta norma básica se ha convertido en uno de los más 

imprescindibles requisitos para lograr el crecimiento económico, tanto en lo 

personal como en lo empresarial. Aquí describimos las recomendaciones para 

lograrlo: 

 

  2.3.3.4.1. Reducir los egresos  

Es lógico pensar que cuando los recursos económicos (dinero) que 

recibimos como ingresos y los que tenemos guardados o en el banco se 

nos acaban, no podremos hacer más gastos porque financieramente 

hablando tendríamos un balance cero (al no tener ingresos, no hay 

egresos). Sin embargo, al tener necesidades no cubiertas por los ingresos, 

muchos recurrimos a los mecanismos de crédito que nos permiten gastar 

más allá del dinero que tenemos (tarjetas de crédito, prestamistas, 

empeño), pero si no hacemos los apartados en los futuros ingresos para 

pagar esas deudas entraremos en mora (demora financiera por falta de 

pago), las deudas comenzarán a incrementarse por los intereses y, al no 

poder cancelarlas, cada día deberemos más, hasta que nuestra deuda en lo 

particular se hará impagable. Entonces vienen los embargos, los litigios, la 

ejecución de hipotecas y, por ende, las consecuencias en lo personal y 

familiar de estas desagradables medidas. 

Por lo general, muchas personas utilizan el sano criterio de no 

incurrir en gastos innecesarios cuando no se cuenta o no se piensa contar 

de forma segura con los recursos económicos para cancelar las deudas. Es 
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obvio que este criterio implica una aptitud muy madura ―e inclusive de 

algunos sacrificios de las personas que tienen que implementarlo―, pero 

si aprendemos a hacer un presupuesto acorde con la expectativa de calidad 

de vida que deseamos tener y fijamos prioridades en los egresos (gastos), 

seguramente se logrará mantener un equilibrio financiero que nos aleje de 

las preocupaciones. Sabemos, no obstante, que por más que logremos 

mantener un buen equilibrio financiero durante un período, la inflación 

―el mal de todas las economías de nuestros países latinoamericanos―, 

nos mantendrá ejercitándonos, día a día, mes a mes, para seguir 

compensando el desequilibrio causado por el aumento de los egresos 

básicos que necesitamos realizar para mantener las expectativas de vida 

que nos hemos trazado. Entonces, para compensar ese desequilibrio y no 

pasar o bajar a niveles de endeudamiento, tendremos que recurrir a nuestra 

segunda fase que es la de aumentar los ingresos. 

 

 (NA) En capítulos posteriores describimos las partidas básicas prioritarias, y 

las no prioritarias, para aprender a seleccionar las que debemos recortar, sin 

llegar a sacrificios tan profundos que puedan afectar nuestra expectativa de 

calidad de vida. 

 

2.3.3.4.2. Aumentar los ingresos 

Los ingresos, como lo indicamos anteriormente, son aquellos recursos 

económicos que recibimos de forma continua y sostenida, y sobre los 

cuales elaboramos nuestro presupuesto de egresos (gastos). Ahora bien, si 

estos ingresos son siempre fijos, si dependemos de un salario que no se 

indexa (ajusta de acuerdo a la inflación), siempre tendremos un problema 

de déficit financiero; esto significa que los ingresos nunca alcanzarán para 

cubrir los egresos, aunque hagamos los ajustes necesarios en los egresos. 

La fórmula ideal sería aumentar los ingresos personales o familiares, por 

vía extraordinaria pero sostenida. Creemos que la manera más idónea para 

lograrlo es compartir el ingreso familiar, es decir que no sea solo el jefe o 

la jefa de la casa quien provea los ingresos familiares, sino que sean 
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proporcionados por dos o más personas en el seno de la familia. De esta 

forma se podría solventar el desequilibrio financiero producido por la 

inflación. Aumentar los ingresos por la vía puntual no solucionará los 

problemas, aunque se trate de montos elevados; solo el ingreso extra, 

sostenido y constante, solucionará el problema de déficit financiero. 

 

 (NA) El término indexación del ingreso solo es utilizado como criterio de 

referencia de compensación financiera, ya que en la realidad se ha demostrado 

que su implantación es un factor de muy alta perturbación para la economía de 

los países que los han tratado de implementar como una solución para 

compensar los ingresos afectados por la inflación.  

 

2.3.3.4.3. Crédito para producir 

A pesar del errado criterio que tienen algunas personas y empresarios en 

cuanto a que solicitar dinero prestado al banco (mediante un pagaré u otro 

mecanismo crediticio) puede complicarles su salud financiera, en realidad 

no es así. El criterio financieramente válido con que se debería solicitar 

dinero prestado es para su uso como capital de trabajo o para llenar los 

déficits temporales de nuestro flujo de caja cuando necesitamos comprar 

una mercancía que venderemos o, como contratistas, realizar una obra a un 

cliente. Estas actividades nos producirán mejores ingresos y, una vez 

cobrado el importe total, podremos pagar el crédito y obtener nuestra 

ganancia. Obviamente, el acceso al financiamiento de los bancos solo se 

puede lograr si se tienen buenas referencias de créditos comerciales y de 

tarjetas de crédito (de esta forma, se comienza a obtener una buena 

referencia que permita acceder al préstamo bancario); también se puede 

obtener ofreciendo una fianza o aval hipotecario (puede ser un bien 

inmueble que se tenga, totalmente pagado). Como norma de salubridad 

financiera, nunca, pero nunca, se deberá solicitar prestado (ni a bancos y 

menos a prestamistas personales) para cancelar deudas (bancarias, 

comerciales o particulares); lo único recomendable en estos casos es 

renegociar, con la misma institución bancaria o comercial con la que se 
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mantiene la deuda, un nuevo crédito, con otros plazos, de acuerdo con los 

ingresos que permitan pagar el capital prestado más los nuevos intereses. 

Mantener buenas referencias crediticias es uno de los más 

importantes criterios para crecer y desarrollarse económicamente, 

utilizando el mecanismo del crédito bancario. Jamás se esconda y siempre 

atienda todas las llamadas cuando tenga problemas para pagar algún 

crédito a su institución bancaria, comercial o particular, explique su 

problema y convenga con su acreedor un arreglo; recuerde que para las 

instituciones de crédito es preferible llegar a un acuerdo para recuperar el 

dinero prestado que a un procedimiento legal de cobranza o embargo. 

Igualmente, perderá la posibilidad de acceder a cualquier otro crédito en 

las instituciones financieras o comerciales por un período de tres a cinco 

años.  

 

 (NA) Los créditos solo deben solicitarse a instituciones legalmente habilitadas, 

como bancos o entidades de ahorro y préstamo. Es importante indicar que nunca 

se deberá acceder o solicitar créditos a prestamistas (no institucionales), ya que, 

debido a lo caro del dinero que prestan (altos intereses), será casi imposible 

amortizarlos y se perderá el bien que se entrega como prenda o garantía; 

tampoco deberá buscar dinero a través de casas de empeño. Definición: Flujo de 

caja es un procedimiento financiero de planificación de los ingresos y egresos de 

una persona o empresa, que le permite conocer el posible superávit (ganancia) o 

déficit (pérdida) en el tiempo (un mes, un semestre, un año) en el cual se 

implantará; generalmente se elabora uno proyectado (o sea a futuro) y luego 

otro ejecutado (después de vencido el período, reflejando los ingresos y pagos 

realizados) y se comparan ambos para saber si las proyecciones se están 

realizando correctamente.  

 

2.3.3.4.4. Pagar las deudas si se obtienen ingresos extras 

Algunas personas, cuando tienen ingresos extraordinarios producto de un 

bono por productividad o por una buena ganancia en una operación 

comercial, tienen expectativas en cuanto a qué hacer con esos ingresos 
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extras, e inclusive buscan alternativas de inversión o de colocación del 

ingreso en un banco que les ofrezca la mejor tasa de interés o compran 

divisas internacionales. Pero si se tienen deudas a plazos no vencidos y se 

obtiene un ingreso extraordinario, lo más sano, financieramente hablando, 

es cancelar el capital de las deudas y que le deduzcan los intereses 

incluidos en las cuotas; así se pueden obtener ingresos mayores que con 

cualquier inversión o colocación, inclusive con menor riesgo.  

 

 (NA) Si se tienen deudas vencidas con saldos en mora con altos intereses, como 

tarjetas de crédito, pagarés o créditos al consumo (automóviles, enseres o 

electrodomésticos), deben cancelarse inmediatamente cuando se obtengan 

ingresos extraordinarios. Si por alguna razón de falta de ingreso o algún gasto 

imprevisto no se pueden pagar las deudas u obligaciones financieras contraídas, 

se debe llegar a un arreglo con el acreedor (dueño del crédito), para así no 

afectar sus futuras referencias de crédito. Sin embargo, se debe saber (y estar 

preparados) que si se deja de pagar una deuda, y en consecuencia le ejecutan 

una hipoteca o le embargan sus pertenencias, sus referencias crediticias se verán 

profundamente afectadas, quizás por un período de diez años, lo que podría 

afectar su desenvolvimiento o desarrollo personal y profesional, ya que, de 

acuerdo con criterios financieros modernos, las personas solo se conocen por 

sus buenas referencias comerciales y crediticias, y estos parámetros son 

altamente aplicados en todo momento en la economía formal.  

 

2.3.3.5. Los ingresos y la inversión 

El obtener mejores ingresos siempre es como una cadena concatenada a la forma en la 

que se manejan las inversiones. En muchas oportunidades las personas no desean 

arriesgar sus capitales y, por lo tanto, no obtienen mejores ingresos, pero los egresos sí 

aumentan debido a que siempre son afectados por factores que no controlamos quienes 

los sufrimos, como la inflación o la recesión económica. Hacer inversiones productivas, 

así sean de pequeña cuantía, será, sin lugar a dudas, uno de los medios para obtener 

mejores ingresos; una persona o empresa que recapitalice parte de lo que gana, 

mejorando o actualizando sus herramientas, equipos y programas de computación, 
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vehículos, mobiliario, etc., verá crecer sus ingresos en la misma medida en que se ha 

preparado para ser más competitivo. Inclusive, no solo se deben considerar las 

inversiones en lo material, pues también las inversiones en crecimiento y desarrollo 

personal, como la capacitación y el adiestramiento en áreas de mayor demanda de trabajo, 

mejorarán de forma notable los ingresos de las personas.  

Hacer inversiones tiene como finalidad primordial obtener una renta segura y 

sostenida y existen normas importantes de cumplir, las cuales asegurarán el beneficio 

estimado: 

 

2.3.3.5.1. Tener expectativas de rendimiento sensatas. No esperar ganancias 

exageradas, y menos aún en campos en los que hay mucha competencia. El 

rendimiento sobre una inversión deberá basarse preferiblemente en montos 

(cantidades) y en la rotación (las veces que se realizan las inversiones) y no en 

porcentajes sobre las inversiones; además, este rendimiento será proporcional al 

grado de valor agregado (de conocimiento, capital o riesgo) que se ponga en el 

negocio. 

 

2.3.3.5.2. Entender claramente cómo se pueden diversificar los riesgos de la 

inversión realizada. El dicho popular “Nunca se deben colocar todos los huevos 

en la misma canasta”, explica claramente esta norma. Cuando se hace una 

inversión se deben estudiar bien los posibles problemas que se puedan presentar y 

que nos impidan cobrar el rendimiento y recuperar el capital invertido. Para 

lograrlo, lo más sensato es comparar los rendimientos que estamos obteniendo 

con los que pagan inversiones más conservadoras, como la colocación del capital 

en una entidad bancaria de reconocida reputación; sin embargo, si se desea 

invertir en una empresa operativa, se recomienda no colocar en ella todo el capital 

y tratar de obtener un puesto directivo en la empresa que permita controlar la 

utilización y administración del capital invertido. Igualmente, si se es empresario, 

por ejemplo en el área de la construcción, y la idea es invertir en una obra de 

construcción residencial, se deberán tomar en cuenta todos los factores que 

puedan entorpecer la recuperación del capital y obtener las ganancias previstas, 
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como, por ejemplo, garantizar una buena urbanización para la construcción, hacer 

buena promoción, pólizas de seguros en las áreas de mayor riesgo, etc. 

 

2.3.3.5.3. No sufrir ni de avaricia ni de miedo. Pensar que se invertirá en un 

negocio, sin esfuerzos, dedicación, valor agregado y asunción de riesgos bien 

estudiados, y se obtendrá una alta ganancia es pecar de avaricia; no se puede hacer 

inversión y estimar ingresos (beneficios) superiores a los obtenidos en negocios 

similares. También en la inversión, si se va sobre lo seguro, no se debe sufrir de 

miedo, pues el temor a perder el capital invertido generalmente obstruye la 

posibilidad de hacer buenas inversiones; pero si la persona o empresa conoce bien 

el área de inversión, ha estudiado los riesgos, ha cuidado los factores que puedan 

generarlos y no peca de avara puede estar segura de que la inversión será 

beneficiosa.  

 

 (NA) Referencias obtenidas de entrevista a la asesora financiera Hilda Ochoa de 

Brillembourg, publicada en la revista Caviar (Nov.-Dic., 2002).  

 

2.4. El dinero no será el medio, sino la consecuencia 

 

 (NA) Dinero: Moneda corriente, figurado y familiarmente dicho. Caudal, riqueza, bienes. Medio 

por el cual se pueden realizar transacciones y adquisiciones comerciales. 

 

Como lo hemos mencionado, uno de los factores económicos más adversos a los 

cuales nos tenemos que enfrentar con frecuencia en nuestros países latinoamericanos es la 

pérdida constante del valor del dinero que percibimos y que, por definición, se denomina 

inflación. La inflación es la responsable de que día a día los insumos básicos para vivir 

sean más costosos. Aunque erróneamente se responsabiliza a factores externos y privados 

(particulares) de los países, la inflación es responsabilidad única y exclusiva de las 

políticas económicas y financieras de los gobiernos nacionales, los cuales, por tener unos 

egresos (gastos corrientes, como sueldos y salarios) mayores a los ingresos que reciben, 

bajan el valor interno (devalúan) de los bienes transables en divisas (bienes que se pueden 

vender en mercados internacionales en moneda internacional) para obtener mayor 
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cantidad de moneda nacional. Y esta moneda nacional que se obtiene de esas operaciones 

financieras, realizadas siempre por los Bancos Centrales de los países, al no tener una 

contraparte contable de soporte real, se convierte en dinero inorgánico, es decir, dinero 

con menos valor, y este dinero inorgánico, al ser lanzado, se equipara en valor con el 

dinero que circulaba antes de su colocación, produciendo la inflación. 

 

 (NA) Bienes transables es un término de macroeconomía, el cual describe en forma 

generalizada los productos que un país produce o extrae únicamente para la exportación y las 

negociaciones internacionales. Como ejemplo, los vehículos que se ensamblan para la venta 

internacional representan bienes transables, como el petróleo, el hierro y otros minerales que los 

países explotan para su exportación.  

 

La pérdida de valor del dinero es uno de los factores de mayor perturbación en 

todas nuestras economías empresariales, personales y gubernamentales. En lo personal, 

para crecer y desarrollarse en economías inflacionarias, es necesaria la aplicación de 

estrictas normas en el manejo de los recursos y la forma de vida, las cuales podrán 

parecer restrictivas, incómodas e inclusive hasta sectarias, pero que, sin embargo, 

lograrán que deje de ser un consumidor desesperado y se transforme en un productor 

exitoso. Las cinco normas más importantes son: 

 

2.4.1. Organización favorable de gastos personales y familiares 

Los gastos normales de una familia promedio (dos adultos y dos niños) del sector 

clase media (o tercer estrato) tienen, en Latinoamérica, de acuerdo con el 

porcentaje de los ingresos, la siguiente conformación: 

Esta conformación de los gastos como porcentaje de los ingresos muestra 

que la prioridad son los gastos necesarios para vivir de forma ajustada, sin 

embargo se mantiene un 12% para seguridad y prevención, lo que tiene que ver 

específicamente con pólizas de seguros que cubren gastos no contemplados en 

salud o transporte; asimismo, en este renglón se contempla la comunicación 

puesto que la telefonía, tanto fija como móvil, celular se ha convertido en 

Latinoamérica en una necesidad. También se incluye el ahorro, que no se estimula 

mucho en economías inflacionarias, pero algunos grupos familiares lo hacen, 
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aunque solo para imprevistos y no para inversiones futuras. Igualmente, se puede 

observar que en los gastos se destina el 5% de los ingresos para entretenimiento y 

vida social. Muchas familias no contemplan este renglón porque no lo consideran 

prioritario, pero hay analistas que no recomiendan desecharlo porque el 

entretenimiento y la vida social ayudan a mantener la tranquilidad necesaria para 

lograr la realización y superación personal. 

         

Ahora, en caso de perturbación de los ingresos o de desequilibrios en los 

porcentajes de gastos descritos, ocasionados por imprevistos accidentales, habrá 

que modificar por un período la configuración de gastos, en la que las prioridades 

serán alimentos, vivienda, salud, transporte y educación; sin embargo, una vez 

corregido el desequilibrio, se deberá volver a la configuración ideal. Muchas 

familias que en tiempos adversos no pueden mantener los ingresos, optan por 

bajar en forma brusca los gastos de vivienda, mudándose a una más económica o 

con algún familiar, pero este tipo de decisión hay que analizarla con detenimiento 

porque es probable que lo que se ahorre en vivienda haya que aumentarlo en 

transporte, prevención y otros aspectos no cuantificables económicamente, como 

la tranquilidad, la paz y la seguridad, que le permitan recuperarse y volver a su 
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estatus inicial. En todo caso, cuando se afectan los ingresos regulares, antes de 

tomar decisiones de reducción de los gastos, habrá que hacer un esfuerzo para 

conseguir nuevos ingresos, ya que cualquier reducción de los gastos implica 

deterioro de la calidad de vida, factor que atenta contra cualquier posible 

recuperación.  

 

(NA) Un agente de perturbación del equilibrio del presupuesto familiar es la falta de 

honestidad de los miembros que proveen los ingresos a ese presupuesto, cuando por 

razones ajenas al problema económico que se manifiesta no aportan todos sus ingresos, 

como por ejemplo mantener otra pareja u hogar, o las ocasionales o frecuentes salidas 

coloquialmente llamadas “rumbas”. El autor no desea hacer crítica del comportamiento 

moral o social de las personas que forman el grupo familiar; sin embargo, si se quiere 

compensar el desequilibrio del presupuesto familiar habrá que aclarar o corregir 

cualquier factor de perturbación externo que no constituya un elemento básico para la 

supervivencia. Si se tiene abundancia de recursos, cada persona puede hacer con ellos lo 

que le parezca, pero si los mismos escasean, los sacrificios implican inclusive posponer u 

olvidar cualquier actividad o comportamiento que no sean los estrictamente necesarios.  

 

Analistas económicos y asesores personales recomiendan, en el caso de la 

configuración de los egresos, que la partida de vivienda no supere el 30% y la de 

entretenimiento y vida social el 5%, ya que esto indica que el grupo familiar está 

viviendo en un estrato social no acorde con sus ingresos. Como ejemplo, y aunque 

parezca difícil pensarlo, vemos casos de familias que se empeñan en vivir en 

sectores de cierto nivel social solo por vanidad, aunque su vestido, calzado y 

forma de vida delaten que su presupuesto de egresos está desequilibrado. Lo 

mismo sucede con la partida de entretenimiento y vida social, puesto que, tal 

como en el caso de la vivienda descrito anteriormente, algunos grupos desean 

estar inscritos en clubes sociales donde las cuotas de mantenimiento y los 

consumos en reuniones sobrepasan el porcentaje aceptable de gastos, pero igual 

denotan no estar ubicados socialmente. 

En la práctica se ha demostrado que en todos los estratos sociales y, en 

especial en aquellos que tienen un poco más de poder adquisitivo, la inversión 
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(capital) personal o familiar no debe exceder el 20% en rubros no productivos, 

esto para poder tener un presupuesto de gasto corriente normal y equilibrado. 

Algunas personas que mantienen más de 20% de su capital en rubros que no le 

generan rentabilidad, tienden a descapitalizarse a mediano plazo, ya que el 

mantenimiento y depreciación de esos bienes no productivos produce gastos sin 

tener una contraparte de ingreso y, en consecuencia, se genera un déficit 

financiero. Como ejemplo podemos mencionar que, para mantener embarcaciones 

de recreo, como lanchas o yates, incluyendo sus respectivas pólizas de seguros, se 

deberá tener excelentes ingresos para no afectar los otros gastos básicos del grupo 

familiar. Aunque parezca inaudito, se conocen casos de personas que tienen 

bienes suntuarios, pero sin embargo sus hijos van a escuelas públicas y la 

ubicación de sus viviendas no está acorde con el lujo de tener una embarcación 

propia. También deseamos hacer mención al ejemplo de algunos que tienen un 

vehículo lujoso de último modelo, pero no pueden pagar la póliza de seguros que 

lo protegerá en caso de robo o hurto del mismo.  

 

 (NA) Aclaramos que no se critica la posibilidad que puede tener cada persona de 

disfrutar de una vivienda en una ubicación privilegiada, de una embarcación propia o de 

un vehículo lujoso, pero si se violan las normas básicas de las finanzas serán inevitables 

a mediano plazo la debacle económica, el cambio de estatus o el fracaso en la 

superación de las personas.  

 

2.4.2. Vivir su propia realidad 

El deseo de algunas personas de vivir en un estrato social diferente al que pueden 

mantener con sus ingresos es uno de los factores más perturbadores de las 

finanzas. Estos casos se observan frecuentemente en ámbitos sociales en los que 

algunos amigos de muchos años se han superado económicamente de forma 

diferente a los otros y los de más bajos ingresos desean equipararse a aquellos que 

han logrado mejores ingresos y, para permanecer con estos en ámbitos sociales 

que lamentablemente no podrán sostener, incurren en gastos violando las normas 

de egresos, causando perturbaciones en sus presupuestos y generando 

desequilibrios financieros difíciles de cubrir a corto plazo.  
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Lo recomendable en estas situaciones es que cada persona y su grupo 

familiar vivan su propia realidad económica y se desenvuelvan en un entorno 

acorde con sus posibilidades. Esto no implica acabar con las amistades de muchos 

años, sin embargo es preciso imponerse limitaciones y, si se desea seguir 

manteniendo esas relaciones, hacer ver a los amigos que han logrado superarse 

que la vida no es una competencia en la que unos ganan y otros pierden, y si 

realmente hay verdadera amistad habrá ayuda mutua y no competencia entre los 

amigos.  

 

2.4.3. Escalar paso a paso el estatus 

Cuando se logra iniciar un proceso de superación, se han alcanzado mejores 

ingresos y se tienen excedentes financieros que permiten hacer nuevas 

inversiones, uno de los errores más frecuentes que cometen las personas, 

económicamente hablando, es tratar de mejorar sus estatus abruptamente, 

saltándose los necesarios pasos de mejoramiento del ámbito social, por los cuales 

obligatoriamente hay que pasar y que enseñan y entrenan a vivir esas transiciones, 

lo que evitaría violentar normas financieras que posiblemente afecten el 

presupuesto familiar.  

Como ejemplo, podemos mostrar el caso de aquellos que han logrado una 

estupenda superación económica y que, de vivir en un sencillo apartamento en 

una modesta urbanización, pasan a habitar una gran mansión en uno de los más 

caros sectores o urbanizaciones de la ciudad, sin tomar en cuenta el aumento 

extremo de los gastos, los cuales no son solo los de mantenimiento y operatividad 

de la nueva vivienda ―como electricidad, impuestos, servidumbre, etc.―, sino 

también los vinculados específicamente con el nuevo estatus de vida, como la 

forma de vestir, el ambiente social, entre otros. 

Para que una nueva etapa, alcanzada mediante una sostenida superación 

económica, no afecte de manera radical su forma de vida, lo importante es no 

saltar ciclos, sin pasar por las fases necesarias de preparación, no solo para 

afrontar los gastos que producirá un mejor estatus, sino también aquellos que nos 

tentarán dentro del nuevo ámbito social y que, de no estar preparados en cuanto a 
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ingresos y forma de ser, pueden afectarnos de forma irreversible y hacernos 

retroceder en la nueva etapa lograda.  

 

2.4.4. No tener temor a retroceder de estatus 

Aunque la economía personal y familiar se mantenga dentro de los parámetros 

recomendados en nuestros capítulos anteriores, es probable que aparezcan 

factores de la economía de entorno, o algún inevitable accidente, que afecten 

nuestras finanzas y que nos obliguen a plantearnos un nuevo presupuesto de 

gastos y un plan de supervivencia, lo que nos haría retroceder en algunas de las 

conquistas económicas logradas. Esto puede retrasar la llegada a nuestra meta, 

pero nunca debería hacernos perder la visión de nuestro propósito: alcanzar esa 

meta. 

Ahora, en todo proceso de superación y desarrollo personal no todo tiene 

que resultar favorable al crecimiento económico y social del grupo familiar y, 

aunque siempre recomendamos no perder el ánimo ante la adversidad y mantener 

un criterio y una actitud positiva, podrían aparecer razones que inevitablemente 

nos obligarán a retroceder en nuestra meta y, en consecuencia, posiblemente 

deberemos volver a un estatus (estrato social) más bajo del que teníamos. Esto se 

evidencia al tener que mudarnos a una urbanización o suburbio de la ciudad de 

viviendas más económicas, o al vender el vehículo y comenzar a utilizar el 

transporte colectivo o subterráneo. Cuando esto nos suceda no debemos tener 

temor de hacerlo, y esto forma parte de una de nuestras primeras 

recomendaciones: “No rechazar los cambios”. No obstante, se deberán asumir 

algunas medidas para acelerar la recuperación y ser más cautelosos en cuanto a 

prevención, ya que es probable que los niveles de seguridad sean más bajos en la 

urbanización o suburbio de viviendas más económicas al que nos hemos mudado. 

A continuación sugerimos algunas normas importantes que se deberán asumir: 

 

2.4.4.1. Preparar un nuevo presupuesto de gastos de acuerdo con los 

ingresos. Si se tienen pendientes pagos periódicos de cuotas por deudas 

contraídas, se deberán reservar partidas especiales para pagarlas y no 
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entrar en retrasos, ya que esto podría afectar el crédito futuro y demorar la 

recuperación. Hacer estos pagos sin retrasos solo será posible si se hace un 

esfuerzo para controlar, reducir o eliminar gastos de entretenimiento y 

vida social, y otros vinculados con prevención, como pólizas de seguros 

(durante este período de desprotección sin las pólizas de seguro habrá que 

extremar las medidas de prevención y seguridad descritas más adelante, en 

nuestro capítulo 4). Al formular el nuevo presupuesto se notará claramente 

la necesidad de reducción de los gastos y la posibilidad de un cambio 

desfavorable en relación con el proceso de superación que se llevaba.  

 

2.4.4.2. No aferrarse al estatus o estrato social donde se está, ya que esto 

podría obstaculizar la recuperación y el tiempo en que se puede lograr. 

Admitir que se está en problemas y que ajustarse a condiciones más 

estrictas será una condición básica para emprender nuevamente el camino 

a la meta deseada.  

 

2.4.4.3. Los más afectados en muchos de los casos de reducción de estatus 

o estrato social son los adolescentes y los niños, en especial aquellos que 

comienzan a disfrutar de las bondades de vivir o estudiar en zonas de nivel 

económico favorable. De allí que lo recomendable es que el cambio sea 

analizado en familia, explicando a todos los miembros los problemas y las 

soluciones que se plantean para salir de ellos. Solicite de sus hijos 

alternativas, haga que ellos sean parte de las soluciones que se plantean.  

 

 (NA) Uno de los primeros avisos del desequilibrio financiero del presupuesto 

familiar y personal, por el cual tendremos que comenzar inmediatamente un 

análisis de los ingresos y egresos e ir pensando en un cambio de estatus, es la 

imposibilidad de pagar los mantenimientos preventivos o correctivos 

(reparaciones) de algunos equipos de utilidad básica en el hogar, como 

vehículos, refrigeradores, televisores, etc. Cuando la escasez de ingresos o las 

proyecciones de estos indiquen que no se pueden cubrir tales gastos durante un 

período superior a los seis meses, o cuando no se han podido renovar las pólizas 
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de seguros básicas ―como las de responsabilidad civil de vehículo, accidentes 

personales, etc.―, lamentablemente ha llegado el momento de sopesar la 

posibilidad de un cambio de vida hacia la reducción del estatus. Sin embargo, 

esto no implica necesariamente bajar la expectativa de calidad de vida.  

 

2.4.5. Emprender e innovar como proceso de recuperación 

Una vez que se logren estabilizar los cambios que inevitablemente se tuvieron que 

hacer para compensar los desequilibrios financieros, será necesario retomar una 

nueva ruta a la visión (meta) deseada y, para no volver a sufrir de la 

descompensación social, económica y profesional que causan los tiempos 

adversos, debemos adoptar criterios de innovación que nos lleven a emprender 

una nueva forma de llegar a nuestra visión. Los métodos para innovar son muy 

variados y en las distintas culturas se enfocan de formas diferentes; sin embargo, 

todos tienen el mismo objetivo: lograr la meta de la forma más eficientemente 

posible. Sugerimos la utilización del método de mejoramiento continuo, muy 

parecido al denominado Kaisen, de procedencia japonesa, en cual se fundamenta 

en cuatro fases primordiales: 

2.4.5.1. Diagnosticar de forma minuciosa su situación inicial (punto de 

partida) e identificar la meta claramente, con la finalidad de que cuando 

avancemos hacia ella no tomemos un camino erróneo. Esto implica un 

análisis meticuloso del punto de partida y luego determinar los recursos 

necesarios. Como ejemplo podemos plantearnos como meta nuestro 

desarrollo profesional mediante la realización de un posgrado 

universitario. El primer punto sería la selección del instituto o universidad 

que nos ofrezca las mejores ventajas por su programa, pensum, costos y 

ubicación, y luego buscar los recursos para lograr mantener 

sostenidamente el camino hacia esa meta. 

 

2.4.5.2. Evaluar permanentemente nuestra situación en la ruta hacia la 

meta. Cuando se emprende esa ruta será necesario conocer, dentro de 

períodos regulares, con qué eficiencia estamos avanzando. La evaluación 

deberá determinar si estamos utilizando más recursos de los planificados, 
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si estamos dentro de las pautas de tiempo normales o si el camino 

adoptado está afectando nuestra vida familiar o social. Si se notaran 

desviaciones frecuentes en los planes originales, será necesario 

diagnosticar nuevamente su situación inicial (punto de partida). Habrá que 

adoptar un cambio de paradigma e innovar en nuestra manera de abordar 

nuestro camino a la meta.  

 

2.4.5.3. Adoptar sin traumas los cambios de paradigmas. Cambio de 

paradigma e innovación son sinónimos. Como lo definimos en la nota de 

autor del punto 2.2., el cambio de paradigma implica la modificación de 

los espacios o filtros de comparación que tenemos en nuestro intelecto, 

para poder adoptar una nueva forma de acometer nuestro destino. Como 

ejemplo está el cambio que debe dar un profesional universitario que 

considera emprender un exitoso negocio de venta de alimentos y dejar a 

un lado la implementación de los conocimientos obtenidos en su carrera.  

 

 (NA) Muchos psicólogos estudiosos de los cambios de paradigmas recomiendan 

que, cuando se desea hacer cambios radicales, todos los paradigmas que tiene 

una persona deben volver al punto cero, o sea que no se pueden poner modelos o 

filtros mentales, ya que esto limitaría la capacidad de análisis e implantación de 

las diferentes opciones de cambio.  

 

2.4.5.4. Una vez realizados los cambios, aunque estos representen una 

ventaja o beneficio notable, hay que continuar evaluando de manera 

constante la situación en la ruta a nuestra meta y, si hay que hacer nuevos 

cambios, asumirlos con las mismas técnicas y métodos explicados.  

 

 (NA) Siempre es recomendable mantener un crecimiento o desarrollo personal 

sostenido, pero sin incrementos de beneficios exagerados; inclusive, si estos 

llegan en abundancia, deberán ser ahorrados para posibles tiempos adversos. 

No se usarán para aumentar el estatus sino se está preparado para mantenerse 

por períodos considerables de tiempo en la posición alcanzada antes de asumir 

otra más alta. No cumplir con esta regla puede ocasionar un posible retroceso 



 
 

Editado por la FUNDACIÓN COMELECINCA 

 Prohibida su reproducción sin la autorización del autor 

 

43 

de estatus, que puede afectar al punto de que la recuperación será imposible. 

Muchos de nosotros tenemos ejemplos cercanos o lejanos de conocidos o amigos 

que, en cortos períodos, han progresado e inmediatamente se mudan a 

urbanizaciones de muy alto nivel y compran automóviles de lujo (indicativos más 

representativos de cambio de estatus), pero al no poder sostenerse en ese estatus, 

a mediano plazo los vemos retrocediendo a uno inferior, lo que genera 

frustración y desgano, atentando así con la posibilidad de su nueva 

recuperación. Así se va degradando hasta el límite de llegar al primer punto de 

partida, lo que consume años de vida de las personas haciendo cuesta arriba, 

como lo mencionamos antes, la reconquista de los espacios perdidos.  

 

2.5. La vanidad y la ostentación, artículos de lujo 

 

 (NA) Vanidad: Por definición, orgullo fútil, inmodestia, presunción exagerada. Calidad 

de vano, inútil. Ostentar: Por definición, mostrar o hacer patente una cosa, ostentar 

joyas, hacer gala de grandeza, lucimiento y lujo.    

 

En tiempos difíciles, aunque tengamos abundancia de bienes de fortuna y 

otros recursos, mostrarlos para hacer ver el nivel preferencial en que se vive, es 

una práctica altamente peligrosa. Robo, atraco y secuestro suelen ser los delitos 

que más frecuentemente afectan a las personas ostentosas y vanidosas. Quienes 

tienen la ventaja de mantener un estatus alto aun en tiempos de problemas 

económicos y de adversidad social, y que por razones personales (que debemos 

siempre respetar), como la vanidad, la ostentación y el orgullo fútil, no son 

capaces de evitar hacer visible su posición social, deberán tomar altas 

precauciones, las cuales tienen costos altos y, si se pueden asumir, hay que 

implantarlas inmediatamente; algunas de estas precauciones son: mantener 

personal de seguridad, guardaespaldas, vehículos blindados, etc. Pero, aunque se 

cuente con recursos económicos, se pueden adoptar actitudes que no lo expongan 

a usted o a su familia a un encuentro con la delincuencia sin la necesidad de 

exagerados gastos, inclusive si se viviese con algo de holgura económica y de 

manera muy modesta. Igualmente, hay maneras de disfrutar de cierto estatus aun 

viviendo en áreas o sectores que no demuestran altos niveles sociales puesto que, 
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como lo mencionamos en capítulos anteriores, una buena calidad de vida no es 

sinónimo de lujo u ostentación. Solo hace falta ubicarse correctamente enfocado 

dentro del entorno donde se cohabita y, sin tener necesidad de anunciar lo que se 

gana, cómo se vive, a dónde se viaja, e imponiéndose un mínimo de prevención y 

medidas de seguridad, se puede compartir felizmente con la familia y los vecinos. 

 

 (NA) A nuestro criterio, la vanidad y ostentación son como enfermedades o vicios 

mentales que afectan a las personas, ya que en nuestros países de Latinoamérica muchos 

saben que esta actitud los expone a peligrosos encuentros con la delincuencia y no hacen 

nada por evitarlo. Posiblemente sea lógico que cualquier persona desee hacer gala de lo 

que merece dentro de espacios sociales adecuados a su estatus; inclusive, algunos que 

nunca han pertenecido a esos niveles, cuando logran acceder a ellos, desean hacer saber 

que han sido triunfadores, pero pareciera que adolecen de una ceguera mental que no les 

permite ver los peligros a los que se exponen. Lamentablemente, han llegado épocas en 

las que la única manera de sentirnos de alguna forma reconocidos como exitosos está en 

lograr un buen desenvolvimiento familiar, y en la tranquilidad y la paz que nos da saber 

que hemos triunfado. Por lo que, a menos que se pueda vivir en otro tipo de cultura o 

latitudes (inclusive en algunas de esas sociedades no se le hace caso a las personas 

vanidosas u ostentosas), se impone vivir en la cultura del bajo perfil. 

 

 2.5.1. La cultura del bajo perfil  

 

 (NA) Bajo perfil: Expresión utilizada en comunicación social para indicar el criterio de 

exposición pública de personas, instituciones o empresas que, aunque tengan poder, 

imagen y representatividad, por razones de altruismo, seguridad o normas internas, no 

se promueven, anuncian o mencionan con la fuerza que se merecen.  

 

 Reconocerse a sí mismo como una persona exitosa sin necesidad de 

revisar sus cuentas bancarias o los balances personales, aunque estos no sean 

favorables relativamente hablando, es y será la mejor condición para garantizar su 

supervivencia y la de su familia. Toda persona que vincule el éxito a la cantidad 

de dinero que tiene en su cuenta bancaria, en el tamaño y la ubicación de su 

vivienda o en la marca y modelo de su automóvil, estará signado por la 
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posibilidad de no supervivir a las épocas y tiempos de adversidad que puedan 

sobrevenir. El dinero, la holgura económica, el tener una buena vivienda y un 

buen vehículo siempre serán consecuencias de haber tenido éxito en la meta que 

nos impusimos y nunca podrá ser al contrario.  

 Ahora, exponernos a cada momento en ese trayecto (pueden ser años de 

ardua labor y trabajo) hacia nuestra meta a la posibilidad de un encuentro con la 

delincuencia, e inclusive a la envidia y crítica malsana de algunas personas de 

nuestro entorno, podría retrasar nuestro desarrollo y hasta llegar a frustrarnos 

irreversiblemente. Lo que se impone es no exponer de manera muy evidente 

nuestra forma de vida, se impone vivir en la “cultura del bajo perfil”; por tanto, 

debemos hacer un esfuerzo máximo para no mostrar exagerada evidencia de 

nuestra holgura financiera y buena posición económica. También habrá que 

instruir a los miembros de la familia, en especial a los niños, para que no hagan 

alarde del dinero de sus padres, ya que esto, en situaciones extremas, les puede 

salvar la vida. 

 

 (NA) Como lo hemos repetido en varias ocasiones en capítulos anteriores, es 

verdaderamente lamentable no poder hacer manifestación pública de nuestros triunfos 

como personas; sin embargo, si se logra vivir con un desarrollo personal constante y 

sustentable, no habrá que preocuparse porque siempre el destino le deparará la sorpresa 

de reconocerle los méritos por haber tenido la inteligencia, audacia, cautela, prevención 

y seguridad de un superviviente urbano.  

 

2.6. Normas básicas de economía y finanzas 

 

 (NA) No es la intención del autor y de sus colaboradores dictar cátedra de economía y finanzas 

con la descripción de estas normas; sin embargo, muchas de las recomendaciones realizadas son 

experiencias exitosas de personas y empresas que bien merecen ser conocidas y emuladas.  

 

 Como lo hemos indicado en otros capítulos, la regla de economía que le 

garantizará un saludable equilibrio financiero es la de tener, de manera sostenida, 

ingresos mayores que los egresos (gastos), y con la suficiente cantidad que le permita 
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capitalizarlos en forma de conocimientos, inversiones y equipos productivos para 

continuar obteniendo más y mejores ingresos, y así continuar con éxito hacia la meta 

planificada. Ahora, sin la intención de despreciar la importancia de ser un buen 

empleado, es obvio pensar esto al menos que se tenga el control y disposición para la 

obtención de los ingresos. Cuando se posee un negocio propio no se puede aplicar el 

criterio anterior, aunque en contadas excepciones empleados con altos cargos lo han 

aplicado, pero solo han logrado capitalizar sus conocimientos y experiencias, y 

posteriormente formado sociedades con otros inversionistas que les han dado resultados 

favorables económicamente hablando.  

 

 (NA) Como experiencia propia se puede indicar que, al comenzar su camino hacia la meta 

planteada, lo más favorable es tener un empleo o cualquier tipo de trabajo, por modesto que sea, 

que nos permita cubrir los gastos básicos personales y familiares, además de ayudarnos a 

estabilizar la partida hacia nuestras aspiraciones. Sin embargo, solo poseer una empresa propia, 

por más pequeña que sea, bien viabilizada y gerenciada, le asegurará el verdadero control y 

disposición para la obtención de mejores ingresos, ya que el factor de triunfo estará 

fundamentado en su propia competitividad y en la capacidad de interdependencia que se tenga.  

 

 La obtención de ingresos económicos de forma sostenida, tener capacidad de 

ahorro y no entrar en endeudamientos es fundamental para la supervivencia financiera, y 

las dos únicas formas seguras de obtener ingresos son:  

 

2.6.1. Un empleo seguro y bien remunerado, así esté basado en la importancia y el 

reconocimiento de nuestro conocimiento, aptitud y experiencia profesional, no podrá 

asegurar por sí solo ingresos sostenidos, pero la probabilidad ―en este caso― de tener 

capacidad de ahorro y no entrar en endeudamientos para mantener la buena calidad de 

vida que deseamos, estará basada solo en el estricto control de los egresos. Contar con un 

buen empleo en una empresa progresista y de ambiente propicio puede ser una situación 

favorable para el desarrollo personal y supervivencia financiera, sin embargo, por muy 

alto que sea el cargo, solo si se puede tener participación en decisiones acertadas para 

mejorar los negocios de la empresa se podrán mantener ingresos sostenidos, la salud 

financiera y la prosperidad de la empresa y, por añadidura, la propia. 
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 (NA) Es bueno recordar que ninguna persona dentro de una empresa es imprescindible; las 

personas (directivos, gerentes, empleados u obreros) son importantes y esto es así si cumplen con 

sus roles con competitividad, ya que si no es así y la empresa no corrige a tiempo las fallas se 

arriesgan el desenvolvimiento y fortalezas de la misma.  

 

2.6.2. La obtención de ingresos de manera segura y con suficiencia, sin un estricto control 

de los egresos que le garantice capacidad de ahorro y, por ende, no entrar en 

endeudamientos, solo es posible mediante la producción de rentabilidad en empresas 

propias y de inversiones realizadas; únicamente el negocio propio puede asegurarle el 

control absoluto de su destino. Sin embargo, hay normas importantes en la formación y 

operación de una empresa (su propia empresa), que no deberán ser violadas ya que las 

consecuencias serán impredecibles e irremediables en cuanto a su desenvolvimiento 

como empresario.  

 

2.6.1. Normas básicas para la formación de empresas exitosas 

 

2.6.1.1. En lo general  

 

2.6.1.1.1. El propósito de un negocio o empresa es crear y mantener clientes. 

 

2.6.1.1.2. Para lograr tener clientes se deben producir y entregar los bienes y 

servicios que la gente (clientes) desee y evalúe a diferentes precios y bajo 

condiciones razonablemente atractivas en relación con lo que pueden ofrecer 

otras empresas similares a una proporción de clientes suficiente como para 

hacer que esos precios y condiciones sean posibles.  

 

2.6.1.1.3. Para mantener de manera sostenida a sus inversionistas, la empresa 

deberá producir ingresos mayores a sus costos, en cantidad suficiente y con 

regularidad para retenerlos y para que pueda atraer a otros inversionistas.  

 

2.6.1.1.4. Ninguna empresa por pequeña que sea podrá hacer lo anterior por 

mero instinto o accidente. Tiene que aclarar sus propósitos, estrategias y 

planes, y mientras más grande sea la empresa, será mayor la necesidad de que 
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estos sean claramente escritos, comunicados y revisados con frecuencia a sus 

miembros más importantes. 

 

2.6.1.1.5. En todos los casos debe haber un sistema apropiado de premios, 

auditorías y controles para asegurar que lo que se quiere hacer se haga de 

manera apropiada y, en caso contrario, se rectifique con prontitud. 

 

 (NA) Del libro “El Mercadeo Creativo”, del doctor Theodoro Levitt, de Harvard 

Bussiness School, Boston, MA, EE.UU.  

 

2.6.1.2. En lo financiero y en lo económico 

 

En la formación de una nueva empresa, inclusive si se decide comprar una 

que esté operativa o una franquicia conocida, y por muy pequeña sea la 

inversión a realizar, hay cuatro importantes normas económicas y financieras 

que no se podrán violar, ya que no se garantizará el éxito de la inversión y el 

logro de la meta planteada como empresario.  

 

2.6.1.2.1. Las ventas de la empresa deberán cubrir los costos de reposición del 

inventario de materia prima, materiales y/o productos para la reventa, así 

como sus gastos operativos (sueldos, salarios, beneficios sociales de los 

trabajadores, electricidad, comunicaciones, transporte, impuestos 

municipales). 

 

2.6.1.2.2. Igualmente deberá cubrir los gastos de subsistencia familiar del 

dueño inversionista. 

 

 (NA) Reiteramos, una vez más, que el dueño inversionista de un negocio que se 

comienza deberá corregir cualquier perturbación en su presupuesto familiar que 

pueda pesar de manera considerable en los costos de la nueva empresa.  

 

2.6.1.2.3. Deberá cubrir los gastos financieros derivados de la deuda contraída 

(si fuese el caso) para la formación de la empresa, o con el vendedor de la 
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empresa que estaba operativa. Para la formación de una nueva empresa o la 

compra de una operativa, se recomienda que las fuentes de financiamiento 

sean los más blandas posibles (sin o con bajos intereses y al más largo plazo 

de pago). En este orden, las “únicas” cuatro opciones son: A. Capital propio 

no comprometido con préstamos o financiamientos; B. Capital suministrado 

por uno o más socios capitalistas dispuestos a invertir en la idea propia y cuya 

exigencia para el cobro de los beneficios de la empresa sea en un período no 

menor a tres años; C. Capital proveniente de un crédito subsidiado por 

entidades financieras o instituciones oficiales de promoción a la empresa, y D. 

Capital proveniente de créditos bancarios, pero con la premisa de que sean 

utilizados solo para el pago de nóminas y la compra inicial o reposición de los 

inventarios que, con seguridad, se venderán en plazos menores a los períodos 

del crédito. Por ninguna razón, y como lo hemos indicado en otros capítulos, 

se deberán utilizar créditos bancarios para inversión en equipos operativos o 

mobiliarios ya que la amortización o recuperación de estos capitales, siempre 

y en cualquier empresa, es a plazos superiores a los que dan las instituciones 

bancarias en sus créditos normales. También queda totalmente prohibido, por 

razones obvias, el uso de créditos provenientes de prestamistas personales. 

 

 (NA) Hay que recordar que todas las entidades financieras y bancarias, oficiales o 

privadas, exigirán garantías reales (hipotecarias) para avalar el pago de los 

créditos. 

 

2.6.1.2.4. Que el comprador o inversionista (novel empresario) obtenga una 

tasa de retorno (beneficios sobre el capital invertido inicialmente) igual o 

superior a la que obtendría en el mercado financiero. Las inversiones en 

negocios propios pueden ser desde muy conservadoras, como cuando se 

compran negocios preestablecidos o franquicias de éxito conocido ―aunque 

su rendimiento es posiblemente igual al que puede ofrecerse en el mercado 

financiero en plazo fijo―, a poco conservadoras o de riesgo, con la ventaja de 

que el rendimiento es muy atractivo; inclusive es posible recuperar el capital 

en períodos menores a un año. Dentro de estas inversiones se pueden 
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encontrar la fabricación de bienes con alto valor agregado de desarrollo 

tecnológico o la promoción y producción de espectáculos; sin embargo, 

también es probable que con las inversiones de riesgo se pueda perder todo el 

capital. Las inversiones en empresas de comercio o en industrias licenciadas 

(donde se paga franquicia o patente para producir algún producto de propiedad 

intelectual de otro) son de riesgo medio, aunque en algunos casos son más 

intensivas en capital que las industrias de base tecnológica.  

 

2.6.2. Normas importantes para la formación de empresas personales 

(individuales) 

2.6.2.1. La condición más importante para establecer una empresa personal 

exitosa es la coincidencia de dos factores: ser una persona emprendedora y 

dominar una profesión (no necesariamente universitaria). Tener la mejor 

disposición de servicio es una práctica saludable para hacer que su empresa 

sea solicitada por los clientes. 

 

2.6.2.2. El capital utilizado para la formación de la empresa será de 

procedencia propia, de los ahorros o la venta de algún bien personal o 

familiar. Nunca se deberá utilizar capital proveniente de créditos bancarios o 

de prestamistas personales, ya que las ganancias de la empresa (y menos de 

una empresa recién fundada) jamás se podrán comparar con los intereses que 

se pagarán por los créditos y se terminará por tener problemas de flujo de caja 

que, irremediablemente, concluirán en la quiebra de la empresa. 

 

2.6.2.3. El capital a invertir en la formación y puesta en operación de la 

empresa se debe fraccionar en dos partidas: una para adquirir activos 

productivos (equipos, herramientas e inventario de almacén) y otra para gastos 

que permitan la operación de la empresa por un período de estabilidad (este 

puede ser de seis meses); luego de este período este capital utilizado en gastos 

pasaría a ser parte de los ingresos de la empresa como recuperación del capital 

utilizado.  
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2.6.2.4. Al fundar su empresa sea lo más realista posible, no tenga sueños de 

grandeza innecesarios, invierta el capital solamente en equipos que le 

produzcan rentabilidad directa (ya que los utilizará en los servicios que brinda 

la empresa), no utilice el capital de activos productivos en comprar 

mobiliarios de oficina o vehículos personales lujosos, porque nada de esto le 

producirá la rentabilidad necesaria para mantener la empresa; incluso, incurrir 

en ello le causará gastos no previstos que pueden afectar el equilibrio 

financiero. Recuerde la norma que hemos repetido incesantemente en los 

capítulos anteriores: los ingresos deberán ser mayores que los egresos. Si los 

ingresos son bajos, los egresos (gastos) deberán ser estrictamente controlados 

para evitar endeudamientos que al final incrementarán los gastos.  

 

2.6.2.5. Aunque el proceso administrativo de la empresa advertirá con cierta 

antelación los probables desequilibrios financieros, siempre atienda y corrija 

con prontitud la anormalidad. Preparar flujos de caja proyectados y ejecutados 

(como lo indicamos en capítulos anteriores para su administración personal) le 

dará una ventaja que le ayudará a mantener saludable la economía de la 

empresa.  

 

2.6.2.6. En los gastos (egresos) básicos para la operación de la empresa se 

deberán tomar en cuenta las siguientes partidas: 

 Sueldos y salarios del personal. 

 Beneficios sociales del personal. 

 Canon de arrendamiento de oficina o local comercial. 

 Comunicaciones (teléfonos, Internet, envíos, etc.). 

 Servicios públicos (electricidad y agua). 

 Impuestos municipales para licencia de comercio. 

 Pólizas de seguros necesarias (responsabilidad civil, vehículos, 

robo, etc.). 
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 Sueldo propio (acorde con el límite de endeudamiento personal que 

se tenga y con las posibilidades de la empresa). 

 

 (NA) En las empresas que se estrenan hay que tener mucha cautela en la 

contratación del personal, ya que se puede incurrir en algunas innecesarias y, 

después del período de prueba, los contratados gozarán de beneficios sociales que 

limitarán el flujo de caja de la empresa al tener que despedirlos. Antes de contratar 

personal, sea de carácter productivo o administrativo (auxiliar), se deberá hacer un 

análisis previo y definir el cargo antes de la selección o contratación, así este sea de 

menor importancia en la empresa. 

 

2.6.2.7. Cuando defina el objetivo de su empresa, manténgalo siempre en 

mente, escríbalo y póngalo en sitio visible a su quehacer diario. Aunque suene 

sentimental y poco racional, esto servirá de estímulo para salir adelante en los 

períodos de decaimiento que forman parte de la vida normal de un empresario 

y de su empresa. 

 

2.6.2.8. El empresario, propietario de una empresa personal o inclusive de una 

empresa en sociedad, cumple con dos roles imprescindibles de separar al 

momento de la toma de decisiones: el directivo y el ejecutivo. 

 

2.6.2.8.1 Como directivo, el empresario debe tomar decisiones específicas: 

definir, ajustar o cambiar la finalidad de la empresa, diseñar el proceso de 

inversión del capital de la empresa y fijar el proceso de negocios de esta. 

Este rol estará muy vinculado a la capacidad emprendedora del empresario 

y determinará el éxito de los negocios. Este rol no podrá ser delegado en 

otra persona.  

 

2.6.2.8.2. Como ejecutivo, el empresario debe cumplir con las actividades 

inherentes a la gerencia de la empresa como si fuese un empleado más de 

alto cargo. Este rol está vinculado a la capacidad ejecutiva y gerencial del 

empresario; igualmente, podrá fijar el éxito en la ejecución de los 

negocios. Sin embargo, este rol puede ser delegado en otras personas, con 
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igual o mejor capacidad gerencial que el empresario, y sin que 

necesariamente tenga un papel directivo. 

 

 (NA) El empresario nunca deberá mezclar los roles de directivo y ejecutivo 

(gerente). En ningún momento tomará decisiones directivas cuando actúa en el rol 

gerencial del día a día de la empresa, como reorientar parte de una de las 

actividades o aumentar capital del inventario de almacén. Para la toma de 

decisiones directivas, deberá hacer un análisis metódico de la conveniencia de la 

decisión y cuáles serán sus repercusiones para el futuro de la empresa, de la misma 

manera en que estableció la finalidad y la manera en que se realizarían los negocios 

de la empresa antes de constituirla.  

 

2.6.2.9. Nunca vincule amistad, amor o sexo con las actividades de la 

empresa. Ningún empleado de la empresa podrá estar ligado al propietario de 

la misma con una relación distinta a su contratación como personal de la 

misma, sociedad de trabajo o inversión. Romper esta regla básica podría 

causar perturbaciones y enrarecimiento del ambiente laboral, que concluirá en 

una baja significativa en la eficiencia económica y laboral que puede llegar a 

situaciones irreversibles dentro de la economía de la empresa. Igualmente, 

irrespetar a los empleados y trabajadores presentando conductas indecorosas, 

no ajustadas al rol de líder que debe tener el empresario, tendrá un efecto 

negativo en el desenvolvimiento, eficiencia y respeto de los empleados para 

con la empresa y su propietario.  

 

2.6.3. Normas importantes para la formación de empresas familiares 

Además del cumplimiento de las normas anteriores (punto 2.6.2.), para la 

formación y explotación de una empresa conformada por miembros de una 

familia se deberán cumplir las siguientes normas: 

 

2.6.3.1. Antes de proceder a la formación de la empresa familiar, los 

miembros de la familia deberán tener establecidos, de forma muy clara y 
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suscrita (escrita y firmada), sus roles en la dirección y gerencia de la empresa, 

así como su remuneración y participación en las ganancias de la misma.  

 

 (NA) Por lo general, el miembro familiar promotor asume el liderazgo de la 

empresa, y esto debe ser acordado y respetado por los otros miembros de la familia 

que la conforman, y aunque en los documentos de constitución se designa claramente 

como presidente o director general al miembro promotor, en ocasiones tal 

disposición no se cumple y la dirección o gerencia de la empresa se anarquiza hasta 

el punto de hacerla fracasar. 

 

2.6.3.2. Si los miembros de la pareja matrimonial son los que asumirán los 

roles de gerentes o directores de la empresa, por el bienestar de la misma y del 

hogar, será muy conveniente mantener un acuerdo donde se prohíba 

tajantemente llevar los problemas del hogar a la empresa o los de la empresa 

al hogar. Si por razones imprevistas o divergencias frecuentes no se puede 

mantener el acuerdo, uno solo de los dos miembros deberá permanecer en la 

dirección o gerencia la empresa.  

 

 (NA) Entendemos que un pacto de esta índole es bastante difícil de mantener, ya que 

los disensos o desacuerdos entre los miembros directivos de una empresa pueden 

aparecer frecuentemente. Sin embargo, por el bienestar de la empresa y de la vida 

conyugal y personal de la pareja, las discrepancias deberán ser resueltas de manera 

inteligente y con prestancia.  

 

2.6.3.3. Nunca y bajo ninguna circunstancia se asumirá de manera tácita 

(sobrentendida) la participación accionaria de alguno o algunos de los 

miembros de la familia que conforman la empresa, esto deberá estar bien 

definido y muy explícito en los documentos mercantiles o estatutos 

debidamente registrados de la empresa.  

 

2.6.3.4. Los familiares de parentesco no directo (tíos, primos, sobrinos, etc.), 

que conforman o conformarán la empresa, deberán considerarse como 

participantes inversionistas normales (no familiares), por lo que sus roles 
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como directivos o ejecutivos de la empresa se definirán como los de una 

empresa no familiar. Cada uno de estos participantes aportará su cuota parte 

del capital social de la empresa (en activos o en recursos líquidos) y esto 

quedará registrado en los documentos mercantiles de la empresa. 

 

2.6.4. Normas importantes para la formación de empresas en sociedad (socios 

no familiares) 

Si, por necesidad de capital o tecnología (conocimientos o saber para la 

producción o el desarrollo del negocio), se decide admitir socios en la 

empresa, se deberá cumplir con las siguientes normas para garantizar la 

subsistencia sostenida de la sociedad: 

 

2.6.4.1. El aporte del o los socios admitidos siempre deberá definirse en 

términos de capital, así sea en especie o conocimientos (tecnología), y se 

registrará con base en las acciones que puedan adquirir. 

 

2.6.4.2. La incorporación de nuevos socios en la empresa se inscribirá en 

el documento mercantil que se registrará ante las autoridades pertinentes. 

Igualmente, la compra-venta de acciones se asentará en el libro de 

accionistas de la empresa.  

 

2.6.4.3. En caso de que el aporte sea en conocimientos (tecnología), será 

necesario traspasar la propiedad intelectual a nombre de la empresa en el 

momento de registrar el documento mercantil de compra de acciones ante 

las autoridades competentes. 

 

2.6.4.4. El o los socios con capital aportado a la empresa, en efectivo, en 

especie o en tecnología, tendrán derecho a la participación en las 

utilidades de la empresa en proporción directa con el capital aportado. No 

se deberán admitir o registrar nuevos socios sin considerar su aporte en 

forma de capital. 
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 (NA) La admisión de nuevos socios en una empresa no debe asumirse de forma 

tácita (sobrentendida), siempre deberá ser formalizada, inscrita y registrada en 

los documentos mercantiles oficiales de la empresa.  

 

2.6.4.5. Aunque la admisión de socios exclusivamente capitalistas que no 

deseen intervenir en la dirección o gerencia de la empresa es poco 

frecuente, antes de tomar la decisión de admitirlos y de hacer los registros 

legales, es importante estudiar muy bien las expectativas del rendimiento 

del capital que el nuevo socio espera recibir como beneficios de la 

empresa. Si esto no se cumple, es probable que el nuevo socio decida 

recuperar su capital de cualquier forma, perturbando gravemente el 

ambiente de la empresa; inclusive, si el socio fundador no puede 

comprarle las acciones, el nuevo puede decidir venderlas a alguien con 

criterios y exigencias diferentes a las del socio fundador, incrementando 

así los problemas internos de la empresa y hasta se puede dar el caso de 

que este otro socio tome el control. 

 

2.6.4.6. Cuando se admitan socios en la empresa, quienes, además del 

aporte de capital (sea en la forma que sea), asumirán cargos directivos o 

ejecutivos, aunque en el documento mercantil registrado se establezcan los 

deberes de los socios directivos o ejecutivos, será conveniente hacer un 

acuerdo privado, en lo posible notariado, en el cual se detallen clara y 

explícitamente las actividades que desarrollará el nuevo socio. Igualmente, 

se describirán las penalidades en caso de que no cumpla con sus 

obligaciones dentro de los períodos pautados. Esto ayudará a evitar los 

sobrentendidos que pueden enturbiar las relaciones en la sociedad.  

 

2.6.4.7. Sugerimos, asimismo, que antes de admitir nuevos socios en la 

empresa, lo que en la mayoría de los casos se hace para complementar las 

actividades del negocio o para lograr aportes de conocimientos y 

tecnologías, se hagan consorcios entre empresas o convenios de 

explotación por subcontratos, hasta comprobar que la relación de 
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interdependencia entre los directivos de las empresas que conforman el 

consorcio o la contratación es armoniosa y sostenida en el tiempo.  

 

3. LA PREVENCIÓN Y LA SEGURIDAD 

 

3.1. Introducción y objetivos 

En épocas de marcadas diferencias ideológicas y problemas económicos, se acrecienta la 

violencia y se producen enfrentamientos entre las personas, incluso entre amigos y 

familiares. Igualmente crece la delincuencia, debido a la poca acción de los organismos 

de seguridad que dedican gran parte de su tiempo al control político y a la anarquía civil. 

La adversidad que se nos presenta actualmente hace que sea ineludible dar prioridad a la 

prevención y la seguridad, lo cual nos dará la ventaja de no perder nuestra visión de una 

mejor calidad de vida, desenvolvimiento diario, desarrollo personal, profesional y 

familiar; asimismo, ayudará a la conservación de una economía personal y familiar libre 

de egresos no previstos, ocasionados por los problemas de inseguridad que vivimos.  

Aunque sintamos ira, miedo, enojo, ansiedad, tristeza, vergüenza o aversión, 

nunca debemos perder las perspectivas y criterios de seguridad y prevención, porque ello 

lleva a cometer lamentables errores que nos causan pérdidas no esperadas, los cuales, 

además, en el ámbito de la seguridad, son aprovechados por los delincuentes. Anticipar 

escenarios difíciles e imprevistos y hacer prácticas simulando casos de incursión de la 

delincuencia, caos, accidentes, desastres o cualquier situación anormal puede salvarle la 

vida, la de los suyos y sus bienes.  

Otras de las grandes preocupaciones actuales de nuestra sociedad es cómo 

podríamos evitar, sin vernos afectados profundamente, eventos como la anarquía de 

grupos civiles y militares que, de una u otra forma, puedan alterar de manera profunda 

nuestro modo de vida. La finalidad primordial de esta sección del Manual de 

supervivencia urbana es enseñarnos a tomar las acciones que nos ayuden a evitar al 

máximo vernos envueltos en estos eventos y, en el caso de ser afectados por los mismos, 

cómo supervivir a sus consecuencias, además de proteger a las personas y sus bienes de 

situaciones que puedan causar pérdidas de cualquier índole.  

 



 
 

Editado por la FUNDACIÓN COMELECINCA 

 Prohibida su reproducción sin la autorización del autor 

 

58 

3.2. De la teoría de la prevención 

Prevenir es anticipar eventos que puedan desviar la orientación original que nos hemos 

trazado en los ámbitos de calidad de vida, desenvolvimiento diario, desarrollo personal, 

profesional y familiar, para que podamos tomar las acciones necesarias y pertinentes que 

nos permitan reducir el riesgo que nos pueda afectar.  

Estadísticamente se conoce que aquellas personas e instituciones que han tomado 

acciones de prevención de manera metódica, permanente y con antelación se han librado 

de las pérdidas causadas por la acción de la delincuencia, el caos o los desastres. Los 

afectados siempre son los que nunca las tomaron o no realizaron un estudio preliminar 

(por lo menos de manera breve y somera) de sus debilidades y riesgos en cuanto a la 

seguridad propia, la de los suyos y sus bienes.  

La incertidumbre que más preocupa a quienes desean tomar acciones de 

prevención para mejorar su seguridad, es la falta o pérdida de la capacidad de predecir 

(conocer con antelación cualquier situación anormal que pueda afectarnos), por lo que se 

hace necesario preparar unos sencillos planes que lo ayuden a adquirir o recuperar esa 

capacidad. Será necesario estudiar escenarios posibles en cuanto a la adversidad, en los 

que se manifiesten las acciones de prevención, se apliquen los grados de protección y se 

conozcan los resultados de manera virtual y, de esta manera, poder aplicar las acciones 

que nos lleven a obtener los mejores resultados en la realidad particular de cada uno de 

nosotros. 

 

3.3. De los planes de prevención 

Para tomar las acciones de prevención que redunden en el mejoramiento de su seguridad 

y la de los suyos, será prioritario elaborar e implementar un plan de prevención integral, 

el cual necesariamente tendrá que ser comunicado y explicado de forma muy confidencial 

a cada uno de los miembros de su familia. Elaborar este plan puede parecer un poco 

tedioso e inclusive complicado, sin embargo, será la única vía mediante la cual puede 

conocer y corregir sus debilidades en materia de seguridad, así como demostrar y 

ejercitar sus destrezas para evitar o reducir el riesgo de una confrontación con la 

delincuencia, o de salir profundamente afectado de un accidente o desastre.  
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Para la elaboración e implantación de un plan de prevención sencillo y eficiente, 

debemos analizar los siguientes puntos: 1. Conocer las estadísticas de delitos y 

delincuencia de su sector, área, ciudad y entorno; 2. Conocer el grado de vulnerabilidad 

(debilidades en cuanto a seguridad) de usted, su familia y sus bienes; 3. Implantar 

medidas tangibles (materiales) e intangibles (no materiales) para la prevención y 

protección, y 4. Simulación de los escenarios (ejercitarnos virtualmente). 

 

 (NA) Es importante recalcar que, aunque parezca sofisticado o algo complejo, para preparar 

unos planes de prevención y seguridad acordes con los riesgos que actualmente existen en 

nuestras sociedades necesariamente habrá que cumplir con los pasos antes indicados. 

 

3.3.1. Conocer las amenazas, los riesgos y las estadísticas de delitos y 

delincuencia de su sector, área, ciudad y entorno  

Las amenazas más frecuentes premeditadas por humanos o de índole natural que 

pueden materializarse y afectar a personas y bienes son, entre otras, asaltos, robos, 

secuestros, fraudes, homicidios, accidentes, violaciones, extorsión, enfermedades, 

incendios y/o explosiones.  

Es una realidad que siempre se está expuesto a cualquier hecho o evento 

fortuito, ya sea de índole natural o intencional, generado por algunas de las 

amenazas antes señaladas. También es cierto que los daños que pudiesen causar 

dependen, en gran medida, de cómo se preparen las personas para protegerse. Se 

ha demostrado estadísticamente que estamos más expuestos a sufrir daños por las 

amenazas de índole intencional, o sea ocasionadas por delincuentes, que por 

cualquier otro hecho natural; sin embargo, nunca habrá que descartar la 

prevención ante los accidentes naturales. Debemos darle particular importancia al 

hecho de que las personas y los bienes con mayor vulnerabilidad son siempre los 

más afectados.  

La vulnerabilidad es el punto débil que tienen tanto las personas como sus 

bienes ―que los hace susceptibles de sufrir daños y pérdidas―, y es una 

consecuencia de la forma en que las personas desarrollan sus actividades o de las 

situaciones en que se encuentren sus bienes. El conocimiento claro de los grados 
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de las amenazas y los riesgos será muy importante para preparar los planes de 

prevención.  

Aunque parezca perturbador para algunas personas, leer e interpretar las 

estadísticas publicadas por los medios de comunicación en cuanto a los índices de 

delitos y sus móviles (causas por las cuales se comenten los delitos), nos da una 

ventaja para la implantación de los planes de prevención. 

Como ejemplo, aquí podemos reseñar las estadísticas, suministradas por la 

policía y frecuentemente publicadas en los diarios, sobre los móviles de los 

homicidios ocurridos en un fin de semana cualquiera en nuestras principales 

ciudades: 

 

En el gráfico anterior podemos observar que el móvil que puede afectar 

mayormente a las personas comunes y corrientes es la resistencia al robo; de 

acuerdo con estas estadísticas, 11 personas resultaron asesinadas al tratar de evitar 

que las despojaran del vehículo o de algún otro bien. Cualquier plan de 

prevención que preparemos debe expresar de manera clara el estudio, simulación 

y elementos de protección que nos permitan impedir enfrentarnos a este tipo de 

eventos, así como aprender a manejar nuestra impulsividad y movimientos cuando 

inevitablemente nos veamos afectados en un escenario real. 

Como ejemplo ―y esto también se aplica a otros casos―, cuando nos 

enteramos de que en el estacionamiento de algún conocido centro comercial se 
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han cometido robos de vehículos y/o asaltos a sus ocupantes, la primera acción 

que debemos tomar es no llevar nuestro vehículo al mismo. En este sentido, las 

estadísticas tendrán que formar parte importante de los planes de prevención, y es 

así como podemos apoyarnos con muchos otros índices sobre el delito.  

Las estadísticas más importantes a tomar en cuenta para preparar los 

planes de prevención y seguridad personal y de bienes son las referentes a 

homicidios, hurtos, asaltos (atracos) y violaciones. 

 

3.3.2. Conocer el grado de vulnerabilidad (debilidades en cuanto a seguridad) 

Todas las personas y sus patrimonios están expuestos a sufrir daños que fluctúan 

desde un simple incidente con daños materiales menores hasta la pérdida de la 

vida. Sin embargo, la posibilidad de que esto ocurra o que no ocurra depende, en 

la mayoría de los casos, de la persona misma, y está asociado a sus actividades y 

hábitos dentro y fuera de sus ámbitos normales de desenvolvimiento, como su 

vivienda, su trabajo y su vida social. 

La vulnerabilidad (cualidad de lo que puede ser vulnerable o atacable) de 

las personas y su patrimonio deberá ser estudiada minuciosamente para la 

preparación de un buen plan de prevención. 

Los elementos vulnerables de la seguridad de una persona y sus bienes 

(patrimonio) se pueden catalogar como tangibles (materiales), que son aquellos 

que a simple vista y observación se pueden conocer (elementos físicos), y los 

intangibles (no materiales), que son los que forman parte de los hábitos, 

actividades y actitudes de las personas. 

Los principales elementos tangibles de las personas y su patrimonio que 

pueden hacerlas vulnerables y que deberán ser motivo de estudio y de toma de 

precauciones extremas para evitar ser afectados por eventos anormales, como la 

incursión de la delincuencia, pueden ser, entre otros: 

 

 3.3.2.1. Tipo de vehículo que se tiene. 

 3.3.2.2. Características de la vivienda y zona donde se habita. 
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3.3.2.3. Prestigio y seguridad de la escuela o institución donde estudian 

sus hijos. 

3.3.2.4. Vestimenta y joyas que se usan. 

3.3.2.5. Tipo de profesión y trabajo a que se dedica. 

3.3.2.6. Tipo de deporte o afición que practica en su tiempo libre. 

3.3.2.7. Tipo de lugares comerciales y de entretenimiento que se 

frecuentan. 

 

 (NA) Es importante aclarar que el autor y sus colaboradores en ningún momento tienen 

la intención de criticar la forma de vida que, de forma merecida, puedan llevar las 

personas y sus familias. Sin embargo, la situación actual de miseria, pobreza e 

impunidad que se vive en nuestros países de América Latina hacen que estas señales 

sean muy llamativas y evidentes para los delincuentes y aquellas personas en extrema 

necesidad de supervivencia; por lo tanto, tendrán que ser cautelosamente manejadas 

para evitar una provocación que pueda degenerar en un encuentro con la delincuencia. 

 

Los principales elementos intangibles de las personas que pueden hacerlas 

vulnerables y deberán ser motivos de estudio y corrección para evitar verse 

afectados por eventos anormales, son: 

 

3.3.2.8. La indolencia (indiferencia o falta de toma de acciones a tiempo, 

para corregir la vulnerabilidad de elementos tangibles). 

3.3.2.9. La actitud negligente ante la prevención de su seguridad.  

3.3.2.10. La ingenuidad (también el exceso de confianza). 

3.3.2.11. La impulsividad. 

3.3.2.12. La ostentación. 

 

Está comprobado estadísticamente que las personas más expuestas a sufrir 

encuentros cercanos con la delincuencia son aquellas que se preocupan poco por 

su seguridad o la de los suyos, pensando que es responsabilidad de otros ―como 

los gobiernos o las instituciones policiales―; las que no asumen una posición 
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proactiva ante la prevención y seguridad, es decir, que son extremadamente 

confiadas o muy ingenuas ante la presencia de desconocidos; las que se 

encolerizan con facilidad o son muy impulsivas y tratan de enfrentar 

alocadamente a los delincuentes, o las que, por muchas advertencias que se hagan, 

les gusta ostentar vehículos lujosos, joyas y vestimentas sin las debidas 

precauciones. Un mínimo de prevención con planes de seguridad hará que el 

delincuente busque otra víctima más vulnerable para atacarla. 

 

 (NA) Las normas para la protección integral que se describen en el capítulo 4, 

ayudarán a la corrección de los niveles de vulnerabilidad involucrados en los elementos 

tangibles e intangibles de la prevención.  

 

Conocer nuestras debilidades (aspectos internos cuyo nivel de aplicación 

está por debajo de las normas usuales de prevención y protección), corregir sus 

desviaciones y analizar nuestras fortalezas (aspectos internos cuyo nivel de 

aplicación está por encima de las normas usuales de prevención y protección), 

hará más eficaz la implantación de los planes de prevención propuestos. 

 

3.4. Implantación de las medidas para la prevención y protección 

Siguiendo la metodología utilizada en el estudio de los grados de vulnerabilidad de las 

personas y sus bienes, para implantar un plan eficiente de prevención debemos aplicar 

medidas igualmente de índole tangible e intangible para la protección y seguridad 

buscada, describiendo la protección como la implantación de medidas, acciones, 

instalaciones y dispositivos para la prevención de encuentros con la delincuencia o 

eventos anormales.  

 

 (NA) Estos planes aplican para cualquier tipo de bien inmueble que se desee proteger, desde 

una modesta vivienda en un suburbio de las grandes ciudades hasta una edificación comercial de 

gran tamaño. Estos serán más sofisticados y costosos de acuerdo con la vulnerabilidad que se 

tiene y la confiabilidad del sistema de protección que se desee obtener. El estudio minucioso de 

los grados de vulnerabilidad, la instalación e implantación a tiempo y el mantenimiento y la 

actualización permanente de estas medidas (tanto de las tangibles como de las intangibles) harán 

eficaces los planes de prevención que se desea implementar.  
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Los elementos tangibles para la protección pueden ser clasificados en los 

siguientes renglones: 

 

 3.4.1. Elementos de disuasión. 

 3.4.2. Elementos de contención. 

3.4.3. Elementos de vigilancia y alarma. 

 3.4.4. Elementos de defensa. 

 

Los elementos intangibles para la protección son: 

 

3.4.5. Elementos de control (normas, planes, evaluaciones). 

 

 3.4.1. Elementos de disuasión  

 

 (NA) Disuasión: Acción o efecto de disuadir. Disuadir: Inducir, mover a una persona a 

cambiar su dictamen o a desistir de un propósito. 

 

En muchas oportunidades se confunden los términos disuasión y 

contención, en especial cuando se trata de medidas de seguridad. Con la disuasión 

se busca evitar la incursión de los delincuentes, que posiblemente les será 

infructuosa por la presencia de otros elementos de protección, como los de 

contención, vigilancia y alarma. 

 

 (NA) Está confirmado estadísticamente que la gran mayoría de las incursiones de la 

delincuencia en predios privados es realizada por ladrones comunes, con poco o ningún 

conocimiento de la existencia y/o funcionamiento de equipos y dispositivos de protección 

sofisticados, por lo que con el simple aviso de que los mismos existen ya se logra el 

cometido de evitar la incursión. 

 

Un ejemplo de medida de disuasión es la leyenda que se observa en 

algunos vehículos de taxis y camiones de carga que indica que estos están 

rastreados por sistemas satelitales. Los delincuentes que más o menos entienden 

esto saben que la ubicación del vehículo puede ser conocida, por lo tanto, desisten 
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de su intento de apoderarse del mismo y buscan una víctima más simple y 

vulnerable. Otro ejemplo de disuasión es la reproducción del número de placa que 

le hacen a los vehículos en los vidrios (cristales) o en la pintura de la carrocería. 

En este caso, los delincuentes saben que, al robar dicho vehículo, será complicado 

circular en él, aun cuando le cambien o eliminen la placas de identificación, 

puesto que el propietario, al hacer la denuncia, indicará el número de la placa y 

los procedimientos de seguridad, como las alcabalas de policía, por ejemplo, 

podrían detectar que el vehículo está solicitado.  

 

 (NA) Toda medida disuasiva debe ser complementada por una medida de contención 

real, ya que al solo utilizar medidas disuasivas sin las medidas de contención darán 

señales evidentes que los delincuentes conocen y podrán burlar.  

 

Una medida de disuasión recomendada para evitar la irrupción de 

delincuentes en viviendas o locales de empresas es la colocación de los siguientes 

avisos: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
Cerca 

electrificada 

Alto Voltaje 

Peligro de 

muerte 

 Esta edificación está 

protegida por un 

sistema de alarma 

especial, 

monitoreada 

permanentemente 

por la policía. 

 Para efectos de 

monitoreo sus 

acciones están 

siendo grabadas por 

cámaras de Circuito 

Cerrado de TV. 

 
Esta edificación 

está vigilada y 

protegida 

permanentemente 

por personal de 

seguridad armado. 
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El primero de los anuncios mostrados se utiliza cuando se instalan cercas 

electrificadas como una medida de contención, y sirve de aviso a los delincuentes 

para que no las traspasen, ya que sufrirían las consecuencias del alto voltaje; 

además, advierte a otras personas, como los curiosos, del peligro que implica 

acercarse a ellas. En el segundo aviso se desea hacer conocer a los usuarios de un 

local que están siendo grabados por un sistema de circuito cerrado de televisión, 

con la idea de que funcione como medida de disuasión para contener los robos 

menores y como un medio que permitiría identificar a los delincuentes en caso de 

robos o atracos mayores. En el tercer caso se muestra una información que 

advierte a los delincuentes que, en caso de una incursión para robar, la policía será 

notificada de manera automática y podrá llegar rápidamente. En el último cartel se 

indica la presencia de vigilancia armada permanente, por lo que los delincuentes 

saben que, de llegar a incursionar, tendrán que enfrentarse con los elementos de 

defensa del propietario de la edificación.  

Es obvio que las medidas de disuasión por sí solas no podrán implantarse 

y siempre deberán indicar la realidad de las instalaciones, como que se dispone de 

una verdadera cerca electrificada, de un circuito cerrado de televisión con 

grabación permanente, de un sistema de alarma monitoreado remotamente y de 

vigilancia armada. 

 

 3.4.2. Elementos de contención 

 

 (NA) Contención: Acción o efecto de contener, reprimir o suspender el movimiento de 

un cuerpo o persona. 

 

Las medidas de contención son aquellas que se implantan para evitar la 

incursión de los delincuentes en los predios de las propiedades privadas de las 

personas. Todos son de carácter físico y siempre deberán estar conformados por 

materiales especiales o altamente resistentes. Las paredes, muros, cercos 

electrificados, alambradas de púas, concertinas, rejas de ventanas y puertas, 

blindaje en los vehículos, entre otros, son los recursos más usados. El conjunto de 
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los distintos elementos de contención que se utilizan en un local o vivienda 

conforman el sistema de contención. 

Todos los elementos que integran el sistema de contención deberán tener 

las mismas características de confiabilidad y resistencia, ya que el elemento de 

menos resistencia fijará el nivel de confiabilidad de todo el sistema. Como 

ejemplo podemos señalar el caso de una vivienda y su terreno, en donde se utiliza 

una pared maciza perimetral, complementada con una cerca electrificada y rejas 

de barras resistentes, pero se utilizan candados de baja calidad en las puertas de 

las rejas, los cuales pueden ser cortados por métodos convencionales y poco 

sofisticados.  

A continuación describimos algunas recomendaciones importantes para el 

diseño y construcción de elementos de contención: 

 

3.4.2.1. Por muy pequeña y simple que parezca la edificación o lugar a 

proteger, se recomienda siempre hacer un proyecto, con el diseño, alcance 

y especificaciones de los mismos.  

3.4.2.2. Se recomienda la utilización de recurso humano experto para el 

diseño y construcción de los elementos de contención. 

3.4.2.3. Utilizar equipos y dispositivos de alta calidad y que cumplan con 

las especificaciones indicadas en el diseño. 

 

 (NA) Es muy recomendable no improvisar con la instalación de los elementos de 

contención, como, por ejemplo, utilizar cercas electrificadas sin los dispositivos 

de energización especiales para esos usos. Conectar el cercado a la línea de 

suministro eléctrico normal es contraproducente, ya que podría causar la muerte 

de la persona que toque la cerca (por delinquir o por accidente) y esto puede dar 

lugar a una acusación de homicidio culposo. Los dispositivos de energización 

especiales generan una tensión muy alta (aproximadamente 10.000 voltios, pero 

de muy baja frecuencia 1 ciclo/seg.), que puede aturdir a la persona pero no 

llega a matarla.  
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3.4.2.4. Para la instalación y construcción de los elementos de contención 

utilice o contrate empresas de reconocida experiencia, o que se las hayan 

recomendado. Jamás utilice empresas o personal ubicados a través de los 

anuncios clasificados de los diarios. 

 

 (NA) Aunque parezca que se niega el derecho de algunos pequeños empresarios 

a tener la oportunidad de hacer negocios, el riesgo de que se contrate a una 

empresa con este tipo de publicidad está en que muchas de ellas contratan 

personal a destajo cuyos antecedentes no se conocen y que, por lo general, por 

la misma necesidad, venden información importante de los sistemas de 

contención a los delincuentes.  

 

3.4.3. Elementos de vigilancia y alarma 

 

 (NA) Vigilancia: Cuidado de las cosas que son propias o están a cargo de una persona 

o institución. Alarma: Aviso temprano que se da para preparar acciones de seguridad 

que ayudan a evitar que suceda una situación anormal.  

 

Los elementos de vigilancia y alarma constituyen una de las medidas más 

importantes en los planes de prevención que se desea implantar. Generalmente 

están constituidos por dispositivos electrónicos sofisticados, como circuitos 

cerrados de televisión, detectores de incursión o movimientos conectados a 

tableros de alarmas contra robo, así como detectores de humo y calor conectados 

a tableros contra incendio, entre otros. Los elementos de vigilancia y alarma 

necesariamente estarán combinados con las acciones de los recursos humanos 

entrenados para interpretar sus señales y tomar decisiones, con la finalidad de 

evitar en lo posible que sucedan los eventos anormales.  

En el diseño, instalación e implantación de los dispositivos de un sistema 

integral de vigilancia y alarma, al igual que en los elementos de contención, se 

deberán garantizar las mismas características de confiabilidad y calidad, además 

tendrán que ser mantenidos preventiva y predictivamente de manera constante. 
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A continuación describimos algunas recomendaciones importantes para el 

diseño e instalación de sistemas de vigilancia y alarma: 

 

3.4.3.1. Se debe realizar un proyecto integral de los sistemas de vigilancia 

y alarma, el cual tomará en cuenta todos los factores involucrados en la 

protección: sistemas de acceso, alarmas de incendio y de robo e intrusión, 

circuitos cerrados de televisión, y centros de control y vigilancia. 

 

 (NA) El proyecto de alarma de incendio, conjuntamente con el de los sistemas 

de extinción y medios de escape, deberá ser aprobado por las autoridades 

competentes, ya que, como de esos sistemas depende la seguridad de las 

personas que viven o trabajan en las edificaciones, hay normas obligatorias que 

reglamentan su instalación y uso. Igualmente muchas empresas aseguradoras 

obligan a sus asegurados a presentarles los proyectos de los sistemas de robo e 

intrusión.  

 

3.4.3.2. Se recomienda la contratación de recurso humano calificado y 

preferiblemente certificado para el diseño, instalación y montaje de 

elementos de alarma y vigilancia. 

 

3.4.3.3. Utilizar equipos y dispositivos de alta calidad y que cumplan con 

las especificaciones indicadas en el proyecto. 

 

3.4.3.4. En el caso de los sistemas de circuito cerrado de televisión se 

recomienda la instalación de dispositivos digitales de grabación de larga 

duración, los cuales funcionan como una computadora personal guardando 

archivos en un disco duro. Luego de una o dos semanas estos archivos se 

pueden copiar en discos compactos (CDs) para limpiar el disco duro y 

continuar las grabaciones de las siguientes semanas. 

 

 (NA) Muchos expertos recomiendan desechar los archivos de grabación 

después de seis meses, ya que algunos delitos, como el robo continuado en 

almacenes, se conocen tiempo después de sucedidos, al momento de realizar los 
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inventarios. En estos casos, las grabaciones de los videos pueden ayudar a 

identificar a los delincuentes. 

 

3.4.3.5. Las tecnologías que se utilicen en los equipos y dispositivos que 

se proyecta instalar deberán permitir su reparación y mantenimiento por 

servicios locales y garantizar el suministro de los repuestos y su 

actualización técnica.  

 

 (NA) Los sistemas de alarma y vigilancia después de ser puestos en operación 

deberán estar la menor cantidad de tiempo posible inactivos por fallas, ya que 

siempre, por coincidencias del destino, en esos períodos es cuando se presentan 

los delincuentes a cometer sus delitos. Por esta razón es que los servicios de 

mantenimiento y reparación deberán ser locales. 

 

3.4.3.6. Los salones o cuartos de vigilancia donde se instalan los tableros 

de alarma de robo e incendio, los monitores de circuito cerrado de 

televisión o los sistemas de grabación de video, de acuerdo a la magnitud 

y criticidad de la edificación a proteger, deberán tener presencia 

permanente de personal de vigilancia bien entrenado. Asimismo, su 

ubicación debe estar en los sitios menos vulnerables y más seguros de las 

edificaciones, inmunes a la acción de los delincuentes, o de incendios y 

sus consecuencias. 

 

 (NA) El personal de vigilancia habilitado para los cuartos de monitoreo deberá 

conocer minuciosamente los sistemas de alarma y vigilancia, su ubicación y 

funcionamiento, así como ser capaces de tomar decisiones importantes para 

asegurar que esos sistemas sean efectivos. Nada se hace con instalar los sistemas 

de alarma y vigilancia más sofisticados y costosos si se utiliza personal no 

capacitado para la toma de decisiones que implican evitar o reprimir la acción 

de los delincuentes. Este personal deberá estar debidamente entrenado y 

adiestrado, y periódicamente tendrá que actualizar sus conocimientos en las 

medidas más recientes, en procedimientos de protección, toma de decisiones y 

manejo de situaciones críticas. 
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 3.4.4. Elementos de defensa 

 

 (NA) Defensa: Acción y efecto de defender o defenderse, ampararse, librarse o 

protegerse. Arma u otra cosa con que uno se defiende de un riesgo. 

 

Es posible que aun cuando se diseñen e instalen los más sofisticados 

recursos de disuasión, contención, alarma y vigilancia existan delincuentes 

especializados que puedan burlarlos, por lo que todo sistema de protección y 

seguridad integral debe complementarse con elementos de defensa que permitan 

amparar a las personas y los bienes que se desea proteger del inevitable contacto 

con los delincuentes una vez que hayan logrado traspasarlos. 

Generalmente, la acción de defensa más utilizada es la de aprovisionar o 

dotar al personal de vigilancia (si se cuenta con el mismo) de armas y 

adiestramiento adecuados para que enfrente a los delincuentes en caso de que 

puedan burlar los elementos de contención, alarma y vigilancia existentes, por lo 

que ese personal será considerado como de seguridad.  

Una recomendación importante en este punto, en caso de que la 

vulnerabilidad, riesgos y criticidad de la edificación lo requieran, es la 

contratación de empresas de seguridad armada especializadas, las cuales están 

controladas y supervisadas por las instituciones oficiales pertinentes que exigen 

cumplir con programas de adiestramiento al personal y registros oficiales de las 

armas de fuego que porten.  

 

 (NA) Sin embargo, hacer otras recomendaciones específicas en esta área sería muy 

riesgoso para el lector, ya que si no se interpretan y aplican con la rigurosidad necesaria 

podrían ser altamente peligrosas y contraproducentes. En este sentido, sugerimos 

remitirse a los apartes 4.1.1.9; 4.1.4.17 y 5.2.1.5 de las normas de prevención y 

seguridad descritas más adelante. 
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3.4.5. Elementos de control (normas, planes, evaluaciones) 

 

 (NA) Control: Acción de controlar, comprobar, inspeccionar, verificar. Gobierno, 

dominio, dirección. Controlar: Comprobar, verificar, inspeccionar, revisar, dirigir y 

gobernar el funcionamiento de una organización, sistema o estructura que cumpla 

alguna función.  

 

En la medida en que un sistema de prevención y protección integral sea 

más complejo y sofisticado, será necesario contar con medios de control que 

permitan evaluar su efectividad, estructura organizativa y funcionamiento, de 

acuerdo con normas preestablecidas, y así tomar las acciones que permitan 

mantener el sistema de prevención y protección integral dentro de los parámetros 

de confiabilidad para los cuales se diseñó.  

Estas normas establecidas previamente a la puesta en funcionamiento del 

sistema estarán conformadas por: 

 

3.4.5.1. Las normas de funcionamiento, que son aquellas que describen 

todos los procesos y las acciones del sistema de prevención y protección 

integral, y que deben incluir los procesos de vigilancia, alarma 

(notificación temprana de eventos), toma de decisiones, seguridad, control 

de acceso, contención de delincuentes y mantenimiento de los equipos, 

entre otros. 

 

3.4.5.2. Normas de evaluación de desempeño, tanto para los elementos 

físicos (dispositivos tangibles de contención, alarma y vigilancia) como 

para el recurso humano de vigilancia, seguridad y mantenimiento. 

 

3.4.5.3. Normas organizativas, que son las que disponen el organigrama 

(cadena de mando), los perfiles de reclutamiento y selección, así como las 

responsabilidades de cada persona dentro de la organización y las acciones 

necesarias para la coordinación, supervisión y dirección del sistema de 

prevención y protección integral. 
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 (NA) Aunque un sistema de prevención y protección integral sea muy sencillo y la 

criticidad de la edificación a proteger sea baja, por tedioso que parezca, es 

imprescindible la elaboración de por lo menos un pequeño manual de normas y métodos 

de funcionamiento, ya que cualquier familiar o persona allegada al propietario puede 

hacer operar el sistema con solo leer el manual, así como ayudar al personal de 

mantenimiento en caso de una falla. 

 

3.5. Conociendo al delincuente 

Debemos aclarar que el propósito descrito en este nuevo capítulo de la segunda edición 

del Manual de supervivencia urbana no es hacer un análisis psicológico del delincuente, 

sino ofrecer algunos consejos que nos alejen de su entorno, de su manera de actuar o de la 

circunstancia de tropezarnos con alguno, y como presunción de esto, demostrarnos que 

somos siempre mucho más inteligentes que él.   

 ¿Qué persona es un delincuente? Literalmente hablando, un delincuente es aquel 

que comete un delito o un acto opuesto a lo establecido en las leyes y normas de obligado 

cumplimiento. Se suele considerar que tales actos son de menor gravedad cuando afectan 

la economía de las personas e instituciones (dentro de esta definición encontramos, entre 

otros, la estafa y sus desviaciones, el robo, el hurto o el atraco no agravado), mientras que 

se consideran delitos graves cuando se atenta contra la integridad física o psicológica de 

las personas (el secuestro, la violación, la agresión con intención de matar o el 

homicidio). Legalmente hablando, se considera “delito” una conducta, acción u omisión 

contemplada en las leyes como tal, contraria a derecho o al ordenamiento jurídico de un 

país y de sus ciudadanos, y a la cual corresponde una sanción estipulada en dicho 

ordenamiento jurídico y en las leyes.  

Por lo general, los delitos graves son cometidos por el delincuente (victimario) en 

contra de otra persona (víctima), a la cual afectará en su salud (física o psicológica) o en 

su economía o finanzas. Podemos describir al delincuente como un desadaptado social, 

que es incitado a mantener una conducta delictiva por necesidad económica, por 

estímulos causados por drogas y/o alcohol o por influencias nocivas de otras personas, y 

que renuncia con mucha frecuencia a la posibilidad de actuar correctamente en lo social o 

psicológico. Esto lo impulsa a alcanzar su objetivo ―que en la mayoría de los casos es la 
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satisfacción de sus necesidades básicas: conseguir dinero para los estimulantes que 

requiere, como alcohol y drogas, o para sexo, y en última instancia, para alimentación― 

buscando las vías más fáciles y a las personas más descuidadas (o a veces más ingenuas) 

para conseguirlo, aunque ahora utilicen en la mayoría de los casos la fuerza y la coacción 

física y psicológica producida por un arma de fuego, lo que lleva a que ocurran las 

desgracias que tantas veces nos han causado tristeza y desolación.  

Ya sabemos qué tipo de persona es y por qué delinque, y si hacemos un breve 

análisis de su actuación, podremos conocer con certeza qué lugar y momento elegirá para 

su agresión y arremetida. Este lugar será aquel en el cual por descuido o ingenuidad nos 

consideremos seguros y, probablemente, donde no podamos ser auxiliados; por lo 

general, es un sitio solo, oscuro, alejado y le ofrece al delincuente una forma fácil de 

escapar. Allí, él utilizará el “momento” en el que estemos más descuidados y menos 

protegidos.  

 

 (NA) Los análisis de las instituciones de seguridad ciudadana, por lo general, ubican en muchas 

ciudades del mundo zonas urbanas consideradas de alta peligrosidad, las cuales por ninguna 

razón (justificada o no) deberemos visitar. No obstante, no hay zona urbana 100% segura y 

cuando hablamos del “lugar” establecemos que es un espacio donde el delincuente puede actuar 

por unos segundos a sus anchas sin ser descubierto, y cada persona que se expone al riesgo de 

encontrarse con él deberá estudiar con antelación, pensar como el delincuente, vislumbrar los 

lugares donde pueda atacar, reconocerlos y evitarlos.  

 

En los capítulos 4.1 al 4.3 ofrecemos una serie de recomendaciones importantes 

para evitar ser víctima de los delincuentes; sin embargo, todo pasa por demostrar que 

somos más inteligentes que ellos en materia de nuestra protección personal, la cual 

deberemos asumir con mucha prevención y sin el temor de caer en un síndrome de 

persecución o paranoia que nos haga sentir que somos acosados por los ellos. Esto lo 

debemos aplicar en los estudios de los lugares y/o zonas urbanas que visitaremos, el 

estacionamiento donde dejaremos nuestro vehículo, la hora en que tendremos que 

regresar a nuestro hogar (nuestro lugar seguro), los riesgos que podemos conseguir en el 

trayecto y a la llegada a nuestro hogar, factores todos que siempre deberán ser revisados y 

estudiados. Esto es lo que podemos llamar “intuición”, que no es más que la percepción 
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anticipada de que algo nos puede suceder y que, si esto es desfavorable, tendremos el 

control y así lograremos reducir el riesgo de un encuentro con los delincuentes.  

Marco Tarre Briceño, analista y consultor en seguridad personal y ciudadana, en 

su recomendable libro de seguridad personal titulado Para vivir seguros, indica que la 

mejor arma que puede tener una persona para evitar el encuentro con un delincuente es la 

“intuición” y que mientras más evitamos un encuentro con la delincuencia mucho más 

seguros podremos vivir.  

Como complemento a la información aquí suministrada podemos informar que 

todas las técnicas de seguridad personal en cuanto a encuentros con delincuentes hablan 

de dos espacios en los cuales deberemos actuar de forma diferente. El primero es cuando 

el delincuente aún no nos ha contactado; está tratando de acercarse o nosotros nos 

aproximamos a él descuidadamente. Los analistas calculan este espacio en unos 15 a 20 

metros y el mismo nos permite estudiar y considerar con antelación (de unos segundos a 

unos minutos) el lugar y la persona o personas que se nos acercan o a las cuales nos 

aproximamos. Será vital “siempre” evitar a toda aquella persona que nos parezca extraña 

o escenario que consideremos fuera del contexto normal, retirándonos a la mayor 

celeridad de este y buscando un lugar seguro donde podamos conseguir ayuda. Ese 

primer espacio es el único que nos permite retirarnos y en el cual aún tenemos la 

posibilidad de evitar el riesgo. El segundo espacio en el encuentro con los delincuentes es 

cuando ya hemos sido enfrentados por ellos (entre 5 metros y 1 metro de distancia); en 

este espacio ya la situación se presenta muy difícil, ya no tendremos el control de nada, es 

el delincuente quien lo tiene, y salir favorablemente de la situación es cuestión de suerte. 

En caso de un encuentro inevitable, las recomendaciones más importantes son: mantener 

la calma, no enfrentarse físicamente, no mostrarse altanero ni sumiso, tratar de no ver 

fijamente a los delincuentes y no movernos bruscamente si los delincuentes nos dan 

algunas instrucciones. Se debe recordar que el valor de cualquier bien material no se 

equipara de forma alguna con la vida, por lo que no se oponga nunca a que se lleven sus 

bienes materiales.  

 

 (NA) Algunas personas que se consideran seguras porque están armadas no analizan lo 

indicado en el párrafo anterior; continúan hacia el encuentro con los desconocidos y, salvo que 
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tengan altos conocimientos y destrezas en el manejo de defensa personal y armas, probablemente 

serán dominadas o afectadas por la acción de los delincuentes. Cuando indicamos “siempre” se 

debe reconocer que es preferible evitar el encuentro que enfrentarlos.  

 

3.6. Simulación de escenarios 

 

 (NA) Simulación: Acción de simular o fingir. Acto virtual que puede realizarse para probar 

algún equipo o proceso sin recurrir a la acción real. 

 

En la puesta en operación (implantación) de cualquier tipo de planes o 

dispositivos, es importante conocer si los mismos funcionan tal como fueron diseñados y 

así saber con anterioridad el grado de desviación o corrección que habrá que hacer para 

ajustar dichos planes o dispositivos al proyecto original; esto se logra activándolos y 

probándolos dentro de los parámetros de límite que se le fijaron en el proyecto. Sin 

embargo, en la implantación o puesta en funcionamiento de planes de prevención y 

seguridad, el factor real que los activa es impredecible tanto en magnitud como en 

tiempo. Este factor es la delincuencia, el caos o un accidente, por lo que, para conocer si 

los mismos funcionan como los proyectamos, será necesario la simulación de escenarios, 

que no es más que preparar una representación virtual de lo que podría ser en la realidad 

la incursión o intervención de algunos de los elementos anteriormente indicados y así, 

con toda la calma y tranquilidad del momento, corregir las desviaciones y ajustar todos 

los dispositivos de acuerdo a lo originalmente proyectado, y lograr tener la certeza y 

seguridad de que se está protegido realmente.  

Diseñar y desarrollar planes de seguridad utilizando la metodología descrita en los 

capítulos anteriores puede ayudarlo a asegurarse de que se hace lo correcto, inclusive si 

se supervisó cada detalle de la implantación muy minuciosamente; no obstante, todo 

dispositivo que se construya habrá que probarlo en condiciones reales de operación para 

tener la confianza de que sí se está seguro, por lo que, al terminar la implantación de unos 

planes de seguridad que estén conformados por elementos de disuasión, contención, 

alarma, vigilancia y defensa, habrá que someterlos a más de una o varias pruebas de 

simulación de escenarios. 
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Las pruebas más comunes de simulación de escenarios que normalmente 

observamos son los ejercicios de evacuación en casos de desastres a los que, en algunas 

oportunidades y sin previo aviso, son sometidos los trabajadores y visitantes de 

edificaciones o empresas. Estos simulacros (como comúnmente se les llama) nunca son 

advertidos o avisados a los usuarios normales de las edificaciones; se planifican y se 

ejecutan de forma sorpresiva para que todas las personas conozcan su reacción ante el 

evento y puedan corregir tranquilamente cualquier error que hayan cometido, ya que en el 

caso de un verdadero desastre no hay tiempo ni calma para corregir errores y esto puede 

ser fatal para las personas.  

En el caso de los sistemas (conformados por los diferentes elementos 

mencionados en los capítulos anteriores) para la prevención y seguridad, más allá de la 

complejidad de los que nos protegen contra incendios y nos ayudan a la evacuación 

segura de una edificación, aquellos que son para auxiliar en casos de eventos naturales ― 

los cuales no podemos predecir cuándo sucederán―, son diseñados bajo la premisa de 

que podemos conocer con antelación sus consecuencias e inclusive proyectar sus posibles 

magnitudes.  

Además, están los que nos evitarán una confrontación con la delincuencia, que 

aunque pueden ser más simples tendrán que ser sometidos a cambios y ajustes 

permanentes debido a que con la delincuencia nunca se sabe cuándo ni cómo ni la 

magnitud con que nos pueden confrontar, inclusive las consecuencias pueden ser muy 

extremas, ya que es posible que no tengamos ningún tipo de pérdida, pero también cabe 

hasta la posibilidad de que alguna persona resulte herida o muerta. 

Los escenarios que necesitaremos simular, deberán de ir desde los físicos hasta los 

mentales, y tendrán que ser practicados por todos los miembros de la familia o de una 

empresa, para que cada uno pueda conocer sus debilidades frente a la realidad que puede 

esperarnos en caso de una confrontación con la delincuencia. 

Por su importancia y probabilidad estadística, a continuación describimos algunas 

actividades y recomendaciones importantes para la simulación de escenarios de 

confrontación con la delincuencia: 
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3.5.1. Todas las simulaciones de escenarios que guardan relación con una 

confrontación con la delincuencia deberán tener un factor común y este será la 

reacción del confrontado al verse sorprendido por el delincuente. Creemos que el 

desenlace menos desfavorable siempre tendrá la probabilidad de suceder si el 

confrontado reacciona de manera correcta ante el delincuente, por lo que practicar 

mentalmente una situación en la que se ve amenazado por uno lo ayudará a 

prepararse para no moverse en el momento de ser sorprendido, no hacer nunca 

movimientos bruscos, no mirarlo directamente a los ojos, no llevarle la contraria, 

pero tampoco manifestar sumisión, y en caso de contar con un arma, pensar en el 

momento apropiado para sacarla y accionarla (obviamente el arma deberá portarse 

oculta en la vestimenta). 

 

 (NA) Estadísticamente, y es muy lamentable, se ha comprobado que un alto porcentaje 

de los móviles de los homicidios que a diario suceden en nuestras ciudades es por 

resistencia al robo o atraco y, por lo general, la desgracia sucede en los primeros 

segundos de la confrontación con los delincuentes. De allí que sea muy importante que la 

reacción al verse sorprendido sea la correcta porque el desenlace menos desfavorable 

será que salga ileso de una situación como esta. 

 

3.5.2. Otro importante escenario a practicar, y este debe ser en conversación con 

la familia a manera de narración de una posible confrontación con la delincuencia, 

consiste en un atraco o asalto de delincuentes para apoderarse del vehículo en el 

que la señora de la casa y uno de sus hijos menores están en un centro comercial y 

son sorprendidos en el estacionamiento. Estas serán algunas de las preguntas que 

nos deberemos hacer: ¿Cuál sería la reacción inicial de la señora? ¿Qué palabras 

diría a su hijo? ¿Qué palabras le diría al delincuente? ¿Qué reacción tendría si está 

siendo apuntada por el arma del delincuente, pero observa una patrulla de policía 

cercana a su ubicación? Todas estas y otras preguntas y su amplitud de opciones 

de respuestas deben analizarse y practicarse, de tal manera que el criterio será 

siempre proteger la integridad física de las personas. El bien material en la 

referida circunstancia pasa a tener un valor secundario y de poca importancia, ya 

que a los delincuentes lo único que les interesa es llevárselo; sin embargo, si se 
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trata de impedirlo o se ven amenazados, accionarán sus armas con las consabidas 

consecuencias. 

 

3.5.3. También se pueden simular escenarios en los que se acciona a propósito la 

alarma de robo de la vivienda, sin advertir a nadie y con la idea de conocer la 

reacción de los miembros de la familia. Habrá que observar si la primera reacción 

es de incredulidad o indiferencia, pensando que es una falsa alarma o suponiendo 

que otra persona de la familia atenderá la situación. Si algunas de las reacciones 

son como las anteriormente descritas habrá que corregirlas, ya que cualquiera de 

las dos, como algunas otras, traen como consecuencia que, en caso de que suceda 

realmente, se puede llegar a una verdadera confrontación con la delincuencia, con 

la desgracia de haber implantado unos planes de protección, pero que, por la 

incredulidad o indiferencia de las personas, no arrojaron la eficiencia esperada. 

Cuando desee preparar una simulación de escenarios que le pueda servir 

como prueba eficiente de dispositivos de prevención y seguridad, el primer factor 

a probar será la reacción ante la sorpresa, luego la disposición de los miembros de 

la familia o empresa a colaborar para salir airosos de la confrontación con los 

delincuentes, así como el control del miedo y el temor de salir herido. Solo el 

control real que se logra practicando escenas como estas podrá darles la entereza 

para afrontar un encuentro con la delincuencia sin la provocación que pone 

nerviosos a los delincuentes y sin la sumisión que los disgusta.  

 

4. NORMAS PARA LA PROTECCIÓN INTEGRAL 

A continuación describimos una serie de normas básicas de protección integral que nos 

ayudarán a tomar las acciones necesarias y pertinentes, y así no permitir que estos 

eventos adversos nos afecten. 

 

 (NA) Muchas de las experiencias que a continuación se describen han sido relatadas por 

personas que las han vivido y que desean colaborar para que otras no pasen por la desagradable 

situación de tener un encuentro con la delincuencia. 
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4.1. De la prevención y seguridad personal y la de sus familiares 

 

 (NA) Su seguridad personal y la de sus familiares están vinculadas a la de sus bienes, 

debido a que los delincuentes en su afán para apoderarse de los mismos pueden herir y 

hasta causar la muerte a personas para obtenerlos.  

 

 4.1.1. En el hogar 

 

4.1.1.1. Evitar dentro de lo posible la entrada de personas extrañas a la vivienda; 

en caso de que necesite de ellas deberán ser recomendadas por personas de 

confianza o estar debidamente identificadas. 

 

4.1.1.2. No mantener abiertas las puertas de su vivienda, tanto la principal como 

la de acceso a áreas externas, así como las ventanas, que puedan permitir mostrar 

a extraños el interior de la vivienda y facilitar su acceso. 

 

 (NA) En algunas ocasiones personas sin escrúpulos se dedican a vender a los 

delincuentes información sobre los bienes que observan dentro de las viviendas.  

 

4.1.1.3. No mantener en sitios de fácil acceso las copias de las llaves de la 

vivienda y no facilitarlas a personal de servicio o mantenimiento. Tratar, en lo 

posible, de supervisar personalmente y mantener vigiladas a estas personas 

durante el período que dure el servicio. 

 

4.1.1.4. No dejar las llaves de los vehículos o de puertas externas en áreas internas 

de la casa que sean de fácil acceso a personas ajenas o a niños, que puedan hacer 

uso de las mismas sin autorización.  

 

 (NA) Muchas personas tienen la costumbre de dejar las llaves escondidas en áreas 

externas a la vivienda, práctica que es conocida por los delincuentes. Igualmente, dejar 

las llaves colocadas en sitios no resguardados de la vivienda facilitará la labor de los 

delincuentes en caso de una incursión. 
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4.1.1.5. Poner rejas de seguridad en las puertas externas y ventanas de la vivienda 

que impidan el fácil acceso a personas extrañas. También la instalación de un 

sistema de alarma y cercas electrificadas puede ayudar a mantener a los 

delincuentes alejados de su vivienda. 

 

4.1.1.6. Utilizar dispositivos como intercomunicadores, ojos mágicos, cámaras de 

video, etc., que permitan la identificación previa del visitante antes de abrir las 

puertas de acceso. La utilización de rejas de seguridad no es el más seguro 

mecanismo de identificación previa, ya que a través de los espacios de las rejas 

los delincuentes pueden causar daño a las personas que están dentro de la 

vivienda. 

 

4.1.1.7. Conserve, en lo posible, la confidencialidad del número telefónico de su 

vivienda. Revise eventualmente los cajetines por donde pasan los cables 

telefónicos hacia su vivienda para verificar que no han sido forzados o abiertos. Si 

es el caso, haga corregir inmediatamente la irregularidad o notifique a la 

compañía operadora.  

 

4.1.1.8. Mantenga cerca de los teléfonos la lista de los números telefónicos de la 

policía, bomberos, protección civil, ambulancias privadas, familiares y vecinos, 

para que en el caso de una emergencia pueda ser más fácil solicitar la ayuda 

pertinente.  

 

4.1.1.9. Si dispone de armas o municiones dentro de la vivienda manténgalas en 

sitio seguro, alejadas de los niños o intrusos, y preferiblemente en bóvedas de 

seguridad. Igualmente, adquiera entrenamiento tanto para usted como para los 

adultos de su familia en el uso adecuado de las armas. Nunca informe o declare 

(inclusive con sus amigos, recuerde que las paredes tienen oídos) sobre la tenencia 

de armas, así sean legales; entienda que el factor sorpresa le dará ventaja sobre los 

delincuentes.  
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4.1.1.10. Nunca deje niños menores solos en su vivienda sin la supervisión de 

adultos. Tampoco deje a los niños solos dentro del vehículo cuando se estacione, 

pues esta ocasión es aprovechada por los delincuentes para cometer secuestros. 

 

4.1.1.11. Si vive en edificios o conjuntos residenciales no haga confianza con 

conserjes, vigilantes o personal de limpieza, igualmente nunca deje las llaves de 

su vivienda con estas personas. 

 

4.1.1.12. Nunca deje las hornillas o el horno de la cocina encendidos sin 

supervisión o cuando deje la vivienda sola. Se recomienda el uso de detectores de 

humo (dispositivos independientes que trabajan con una pequeña batería y suenan 

fuertemente cuando hay presencia de humo en el ambiente). Para evitar falsas 

alarmas, se recomienda no instalar estos dispositivos en la cocina sino en otras 

áreas de la vivienda, como salas, pasillos y habitaciones. 

 

4.1.1.13. Si es fumador o tiene familiares fumadores y si hay niños u otras 

personas no fumadoras en la vivienda, no fume o permita fumar dentro de la 

vivienda; haga un espacio externo para ese fin, donde no contamine el ambiente. 

Recuerde que inhalar el humo convierte a las personas no fumadoras en 

fumadores pasivos.  

 

4.1.1.14. Nunca eche colillas encendidas o cenizas en las papeleras o recipientes 

de basura. Jamás se acueste fumando, pues está presente el riesgo de quedarse 

dormido con el cigarrillo encendido, lo que puede ocasionar un incendio. 

 

4.1.1.15. Nunca guarde recipientes con combustible en la vivienda. Si tiene 

necesidad de hacerlo, use espacios externos retirados, bien aireados y utilice 

envases adecuados para ese fin. 

 

4.1.1.16. Mantenga todos los equipos, herramientas y artefactos eléctricos y 

electrónicos del hogar y, en especial sus accesorios, como cables, estabilizadores 

de voltaje o regleta de conexión, fuera del alcance de los niños. Si tiene niños 



 
 

Editado por la FUNDACIÓN COMELECINCA 

 Prohibida su reproducción sin la autorización del autor 

 

83 

pequeños, mantenga protección especial en los tomacorrientes, sócates de 

lámparas, cargadores de celulares, herramientas eléctricas y, en especial, en los 

empalmes caseros de los cables de extensiones. Recuerde que el riesgo de shock 

eléctrico aumenta al manipular equipos en ambientes húmedos o cuando se está 

descalzo. 

 

4.1.1.17. Verifique periódicamente el estado y operación de la instalación 

eléctrica de su hogar, en especial de los interruptores termomagnéticos de 

protección (denominados popularmente breakers), los interruptores de luz y los 

tomacorrientes. 

 

4.1.1.18. Se recomienda que las computadoras con acceso a Internet no deben 

instalarse en la habitación de los niños, de esta forma se tiene mejor control de los 

horarios de utilización y se previene a que chateen (conversación escrita en una 

sesión de Internet) hasta altas horas de la noche. Se tienen evidencias de que 

personas sin escrúpulos contactan con menores por este medio para inducirlos al 

delito. 

 

4.1.1.19. Solo solicite comida a domicilio a establecimientos reconocidos y evite 

atender al repartidor en el interior de la vivienda. Igualmente haga sus pedidos a 

establecimientos que le garanticen la mejor salubridad y pulcritud de los 

alimentos solicitados.  

 

4.1.1.20. Si las damas deben recibir personas desconocidas en su vivienda, como 

repartidores u otro personal de servicios y mantenimiento, no les dé acceso a la 

vivienda, ni los reciba en ropa de dormir (pijamas), ropa interior o vestimenta 

muy provocativa. 
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4.1.2. En el trabajo 

 

4.1.2.1. Si el tipo de trabajo que realiza tiene riesgos inherentes, los cuales 

deberán estar descritos en los manuales de prevención de la empresa, use siempre 

todos los accesorios requeridos, como botas de seguridad, lentes especiales, fajas 

para levantar peso, guantes y el uniforme especificado. 

 

4.1.2.2. Haga cumplir y/o establezca los procedimientos de control de acceso a la 

empresa, delimitando las áreas a las que pueden acceder las personas ajenas, 

visitantes y clientes. 

 

4.1.2.3. El uso de vehículos de la empresa deberá estar limitado al personal 

autorizado. Establezca y/o haga cumplir las revisiones periódicas de los vehículos 

y los documentos (licencias y certificados y su actualización) de las personas 

autorizadas. Por otra parte, los seguros de responsabilidad civil y cascos de los 

vehículos deberán estar vigentes en todo momento. 

 

4.1.2.4. Establezca y/o haga cumplir planes de contingencia en casos de 

accidentes o desastres, en especial el uso de las rutas de escape, extintores y 

mangueras contra incendios. Asimismo, establezca y/o haga cumplir programas 

de mantenimiento de los equipos contra incendio y alarmas contra robo e 

intrusión. 

 

4.1.2.5. Si su trabajo implica el manejo constante de grandes cantidades de dinero 

en efectivo y tiene que llevarlas al banco frecuentemente, prepare un plan de 

seguridad para evitar la incursión de los delincuentes. No cuente el dinero a la 

vista de los empleados o desconocidos y use cajas de seguridad para guardarlo en 

la empresa; no envíe a la misma persona, ni tampoco use siempre igual ruta, día y 

hora para depositar el dinero en el banco. En caso de ser atracado, no enfrente a 

los delincuentes, entregue el dinero sin preguntas o confrontación, pues esto le 

puede salvar la vida y la de sus empleados o compañeros de trabajo. 
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(NA) El uso de empresas de traslado de valores es una práctica muy segura y sana para 

el transporte de grandes cantidades de dinero a los bancos; su costo no es muy oneroso, 

y le asegura y previene de una confrontación con delincuentes.  

 

4.1.3. En la realización de viajes (de negocio o placer) 

 

4.1.3.1. Evite la utilización de taxis y transporte no afiliados a líneas o 

asociaciones establecidas. En la calle, acérquese a centros comerciales u hoteles 

para solicitar el servicio o detenga taxis con clara identificación de afiliación. 

 

4.1.3.2. No comparta taxis con extraños, ni se preste para realizar este tipo de 

arreglo para bajar costos de movilización. 

 

4.1.3.3. En aeropuertos o terminales de líneas de transporte nunca acepte llevar 

paquetes de personas extrañas o poco conocidas por usted.  

 

 (NA) Algunas personas se han visto involucradas en delitos de tráfico de drogas porque 

aceptaron ayudar a un conocido lejano a quien no veían en mucho tiempo, sin conocer 

claramente sus antecedentes. 

 

4.1.3.4. Alójese en hoteles reconocidos y donde previamente haya realizado sus 

reservaciones. Reconfirme sus reservaciones antes de viajar. 

 

4.1.3.5. Evite consumir comidas y bebidas en ventas callejeras o de procedencia 

dudosa; recuerde que el control sanitario adecuado preservará su salud y la de los 

suyos. 

 

4.1.3.6. No admita ayuda “espontánea” de personas extrañas. Si requiere alguna 

asistencia o información solicítela en el hotel o en las entidades correspondientes. 

 

4.1.3.7. Solicite información sobre el nivel de seguridad de las áreas de la ciudad 

que visitará, en especial si lo hará en horas nocturnas. 

 



 
 

Editado por la FUNDACIÓN COMELECINCA 

 Prohibida su reproducción sin la autorización del autor 

 

86 

4.1.3.8. Por su seguridad, procure pagar sus cuentas con tarjetas de crédito, débito 

o cheques. No mantenga sumas considerables de dinero en su cartera, que puedan 

ser vistas por extraños al realizar sus pagos. Los ladrones observan siempre para 

facilitar la ejecución de sus fechorías. 

 

4.1.3.9. Cuando viaje no olvide llevar consigo los medicamentos que le son 

regularmente administrados y aquellos que esporádicamente necesite (como 

antidiarreicos, antipiréticos, etc.), ya que muchas farmacias en el exterior no lo 

venden sin récipe de un medico o tienen otro nombre comercial.  

 

 (NA) Muchas de las medicinas que puedan recomendarle para sustituir las que usa con 

frecuencia cuando no consigue estas, pueden ser contraproducentes para su salud. 

 

4.1.3.10. Si se prepara para pasar una temporada de esparcimiento en la que usará 

carpas o tiendas de campaña, ubíquese en sitios concurridos y donde pernocten 

otras personas, nunca en lugares solitarios y retirados.  

 

 (NA) En el menos desfavorable de los casos en el que se necesite ayuda por un simple 

accidente (no se diga en el caso de una incursión nocturna de los delincuentes), tener 

colaboración de personas conocidas es la práctica más sana para pasar los ratos de 

esparcimiento de forma segura.  

 

4.1.3.11. Use siempre empresas de transporte terrestre (en especial líneas de 

autobuses y taxis) de reconocida reputación y seguridad, verifique el estado de la 

unidad de transporte y llame la atención del conductor si nota que excede los 

límites de velocidad o si mantiene una forma insegura de manejo. 

 

 (NA) Recuerde que el principal objetivo de una empresa de transporte de pasajeros es 

trasladar de manera segura, eficiente y sin molestias a las personas; que lleguen a su 

destino bajo esas condiciones es su finalidad. Por tanto, está usted en su derecho de 

hacer reclamos ante una situación que atente contra ese propósito. 
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4.1.3.12. Cuando prepare un viaje de vacaciones en su vehículo, haga sus planes 

con antelación. Estos deben contemplar una revisión minuciosa del automóvil 

(corrigiendo de inmediato cualquier anormalidad), las rutas por donde piensa 

transitar, las posibilidades de conseguir combustible o algún repuesto para su 

vehículo, los sitios de abastecimiento de agua potable y comida, lugares para 

campamento seguro, la preparación del botiquín de primeros auxilios, conocer las 

normas de visita y convivencia de los parques o poblaciones a visitar. Igualmente 

anticipe cualquier escenario no esperado, como la enfermedad o accidente de 

usted o alguno de sus acompañantes, falla en el vehículo, irregularidad en el 

estado del tiempo o posible obstrucción de las vías en la ruta establecida.  

 

 (NA) Recuerde que un viaje de esparcimiento sin previsiones se puede convertir en una 

tragedia; sin embargo, si toma las precauciones y regresa con los suyos sanos, salvos y 

satisfechos, habrá sido una buena aventura para narrar y repetir. 

 

4.1.4. En la calle 

 

4.1.4.1. Evite mantenerse hasta altas horas de la noche fuera de su hogar o en 

sitios inseguros donde presuma que no estará resguardado de la delincuencia.  

 

4.1.4.2. Si se ve envuelto en algún grupo de personas manifestantes o en una 

marcha a la cual no tenía programado asistir, guarde silencio, trate de no llamar la 

atención y retírese de inmediato a sitio seguro. Asimismo, si ve aglomeraciones 

de personas evite acercarse a curiosear; tampoco emita rumores si no sabe lo que 

está pasando. 

 

4.1.4.3. Si al caminar en la calle o centros comerciales nota que alguien lo sigue, 

trate de no mirar y siga hasta que pueda conseguir un sitio donde haya varias 

personas o acérquese al personal de seguridad o policía. No confíe ni entable 

conversación con persona alguna que le ofrezca protegerlo.  
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4.1.4.4. Si al dirigirse a su vehículo en algún estacionamiento observa la presencia 

de personas que le parecen sospechosas en su trayectoria o cerca de su vehículo, 

no continúe y devuélvase. Espere hasta asegurarse que se hayan retirado y, en 

caso de que no lo hagan, acuda al personal de seguridad o policía. 

 

4.1.4.5. Si al acudir a algún cajero automático nota la presencia de personas 

extrañas que no estén realizando alguna transacción en el mismo, retírese y vaya 

en busca de otro cajero. Actúe de la misma forma si observa algún vehículo 

estacionado con personas dentro, enfrente o cerca del cajero. 

 

4.1.4.6. Al realizar transacciones en cajeros automáticos no acepte la ayuda de 

ninguna persona extraña. Por ningún concepto revele su clave ni deseche sin 

destruir antes el comprobante de su transacción, estos datos son aprovechados por 

los timadores para duplicar las tarjetas. 

 

4.1.4.7. Si al conducir cerca a la entrada de un estacionamiento nota la presencia 

de personas extrañas o algún vehículo estacionado con personas adentro, no se 

detenga o entre al estacionamiento. Luego de dar varias vueltas al vecindario, solo 

entre al estacionamiento si ha observado que estas personas se han retirado. 

 

4.1.4.8. Evite enfrentamientos verbales por problemas o accidentes de tránsito. 

Llame a las autoridades competentes y, si es posible, espere su presencia dentro 

del vehículo.  

 

4.1.4.9. Use el cinturón de seguridad mientras conduzca su vehículo (en todo el 

trayecto, por muy corto que le parezca); utilice el manejo defensivo; ceda siempre 

el paso y, aunque la luz le dé preferencia, tenga mucha prevención en los cruces 

de semáforos; maneje dentro de los límites de velocidad permitidos.  

 

4.1.4.10. No ofrezca llevar a personas desconocidas en su vehículo.  
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(NA) En el menos desfavorable de los casos, existe la posibilidad de tener un pequeño 

accidente en el que su acompañante desconocido pueda salir herido y usted tenga que 

comparecer ante las autoridades, esto sin conocer las consecuencias legales o 

económicas que pueda presentarle el herido. 

 

4.1.4.11. Si tiene la necesidad de viajar solo en su vehículo entre ciudades, 

reponga combustible en estaciones de servicio dentro de estas, no lo haga en las 

salidas o en la carretera y, a menos que sea muy necesario, no se detenga por 

ningún motivo en la vía.  

 

 (NA) Los delincuentes observan desde las estaciones de servicio de las afueras de las 

ciudades o en las carreteras a aquellas posibles víctimas y las califican por su 

vulnerabilidad: si viaja solo(a), con niños, con vehículos lujosos, para luego 

interceptarlos en las carreteras y cometer asaltos y violaciones.  

 

4.1.4.12. Nunca viaje de noche en su vehículo por carreteras; los delincuentes 

aprovechan estas ocasiones para lanzar objetos a los vehículos y dañar parabrisas 

y ventanas, o atraviesan obstáculos para obligar a que se detengan y así cometer 

asaltos y violaciones. Si tiene la imperiosa necesidad de viajar de noche, trate de 

hacerlo acompañado con personas de su confianza y, si le sucede algún imprevisto 

como los indicados al comienzo, no se pare; como pueda, desplace los cristales 

rotos y continúe hasta un puesto de policía, alcabala o estación de servicio. 

 

4.1.4.13. En la calle, evite ostentar joyas y accesorios de vestir lujosos, como 

carteras, bolsos o vestimentas; trate de parecer muy común en el vestir y en el 

hablar. 

 

4.1.4.14. Las damas deben evitar caminar en la calle, centros comerciales o 

lugares públicos con vestimenta insinuante y provocativa.  

 

4.1.4.15. En las reuniones sociales evite, en lo posible, conversar sobre temas 

políticos o religiosos con personas desconocidas. 
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4.1.4.16. Aunque piense que es una desconsideración, ayudar a desconocidos en 

la calle, por muy simple o fácil que parezca, puede resultar muy peligroso, ya que 

muchos delincuentes se aprovechan de la buena fe de las personas para cometer 

sus fechorías.  

 

 (NA) Se han presentado casos donde se utilizan drogas de contacto (la llamada 

escopolamina, conocida popularmente como burundanga), como el de una anciana que 

requirió la ayuda de una persona que esperaba en un vehículo para introducir una 

tarjeta en un teléfono; al ser asistida por aquella persona, la anciana se sintió un poco 

mareada y se despertó más tarde en un paraje desolado, donde se dio cuenta de que la 

habían drogado para robarle su vehículo y sus pertenencias personales. La tarjeta 

telefónica había sido impregnada de esa droga. 

 

4.1.4.17. El porte de armas de fuego como protección contra la delincuencia 

puede ser contraproducente, ya que los malhechores cuentan con el factor 

sorpresa. Si el uso de un arma lo hace sentir seguro, pórtela únicamente en su 

vestimenta, en un lugar oculto ―no la lleve en el bolso, maletín o guantera del 

vehículo―, no haga ningún movimiento extraño al verse sorprendido por los 

delincuentes, esté preparado y, si no le queda otra alternativa para salvaguardar su 

vida o la de los suyos, úsela, no amague ni amenace, tendrá que disparar en un 

momento de descuido de sus ofensores. Para lograr salir airoso o ileso de una 

confrontación con armas de fuego, anticipe escenarios y practique el uso seguro y 

eficaz de las mismas. 

 

 (NA) Recuerde que las armas de fuego de porte lícito son para su defensa personal; su 

uso solo estará justificado cuando su vida o la de sus familiares se encuentren 

evidentemente en peligro. Tampoco trate de hacer de policía o defensor de otras 

personas no vinculadas a usted, ya que el uso del arma de fuego en estos casos no estará 

cubierto por las leyes. La mejor sugerencia en tales circunstancias es llamar la atención 

de otras personas cercanas y llamar a la policía. 

 

4.1.4.18. Nunca lleve consigo o traslade grandes cantidades de dinero. Si es 

confrontado por delincuentes que le conminan a entregar el dinero que lleva, 
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entréguelo sin hacer movimientos extraños, no vea a los delincuentes 

directamente a la cara, no les lleve la contraria, recuerde que el dinero es un bien 

material por el cual no vale la pena salir herido o perder la vida. 

 

 (NA) Si tiene que pagar una gran cantidad de dinero existen mecanismos y 

procedimientos que pueden garantizarle mayor seguridad y evitar el riesgo de un 

enfrentamiento con delincuentes.  

 

4.1.4.19. Nunca deje a persona alguna esperando en su vehículo con este 

encendido o abierto, por muy corto que le parezca el tiempo de espera. Estos 

momentos son aprovechados por los delincuentes para acceder al vehículo y 

someter a la persona que aguarda, pudiendo suceder un secuestro o salir herida la 

persona dentro del vehículo. 

 

 (NA) Por muy corta que le parezca su estadía fuera del vehículo, haga que su 

acompañante se baje y lo acompañe, o que espere en un lugar cercano; asimismo, deje el 

vehículo cerrado y asegurado.  

 

4.1.4.20. Al conducir su vehículo en la ciudad, mantenga aseguradas las puertas y 

los vidrios subidos, para evitar la incursión de delincuentes que pretendan abordar 

el vehículo o de motorizados que intenten arrebatar joyas o bienes.  

 

4.1.4.21. Al colocar combustible a su vehículo en estaciones de servicio, apague 

el motor del vehículo, no fume ni utilice el teléfono celular; si necesita atender 

alguna llamada, retírese por lo menos 15 metros del surtidor de combustible antes 

de operar el teléfono celular. 

 

 (NA) Se ha determinado que la emisión de señales (transmisión) y el timbre de llamada 

de los teléfonos celulares (tanto el audible como el vibrador) producen almacenamiento 

de electricidad estática, la cual puede liberarse en cualquier momento y producir una 

pequeña e imperceptible chispa que puede ocasionar una explosión en ambientes con 

gases de combustible.  
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4.1.4.22. Cuando conduzca y observe que lo sigue algún vehículo extraño, trate de 

evadirlo cautelosamente, sin que se manifieste su intención; si a pesar de sus 

maniobras observa que aún lo siguen, llame a la policía a través de su teléfono 

celular y trate de dirigirse a un lugar seguro y concurrido.  

 

4.1.5. En las instituciones de enseñanza (escuelas, colegios, liceos, 

universidades) 

 

4.1.5.1. Al llevar a sus hijos a la escuela, obsérvelos hasta que entren a la 

edificación; no acostumbre a dejarlos lejos de los accesos. 

 

4.1.5.2. Al salir de clases, evite en lo posible que los niños lo esperen fuera de la 

escuela. Procure ser puntual al buscarlos, pero, en caso de cualquier demora, 

instrúyalos para que no salgan de la edificación y que esperen hasta que usted 

llegue a recogerlos. 

 

4.1.5.3. Enséñele a sus niños que no deben comprar alimentos o chucherías a 

vendedores ambulantes cerca de las escuelas y que solo deben realizarlo en la 

cantina de la institución. Recuerde que los traficantes de drogas no tienen 

escrúpulos. 

 

4.1.5.4. Indique a sus hijos que no deben hablar con extraños. Si son molestados 

por cualquier persona, deben manifestarlo de inmediato a sus maestros o personas 

conocidas. 

 

4.1.5.5. Entregue a sus hijos solo el dinero necesario para su merienda diaria o, en 

lo posible, acostumbre a que lleven su comida de la casa. 

 

4.1.5.6. Fomente en la Sociedad de Padres y Representantes la elaboración de 

planes de contingencia para situaciones de incendio, terremoto y saqueos. 
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4.1.5.7. Coloque etiquetas con sus números de teléfonos en los libros y cuadernos 

de sus hijos, para que puedan localizarlo en caso de cualquier emergencia. 

Igualmente, mantenga actualizada ante la institución la información relativa a las 

personas autorizadas para buscar a los niños y los teléfonos de contactos y 

ubicación de estas personas.  

 

4.2. De la seguridad de los bienes 

 

 4.2.1. En el hogar 

 

4.2.1.1. Cuando tenga que salir de viaje, nunca anuncie con mucha algarabía su 

ausencia de la vivienda. Para no llamar la atención, haga el traslado de maletas y 

enseres hasta su vehículo en las horas de menor movimiento externo de personas. 

 

4.2.1.2. Cuando vaya a dejar su vivienda sola por días o temporadas, infórmelo a 

un vecino de confianza. Intercambie sus números telefónicos para facilitar su 

localización. Igualmente, facilítele una llave de su vivienda para que pueda 

acceder a ella en caso de una eventualidad. 

 

4.2.1.3. Cuando deje su vivienda sola por días o temporadas no es recomendable 

que las luces permanezcan encendidas dentro de esta, deje encendidas solo las 

externas. Si desea aparentar que hay gente adentro, preferiblemente adquiera 

dispositivos especiales (relojes de encendido) que permiten encender y apagar 

lámparas, radios y televisores a horas programadas. 

 

 (NA) Dejar las luces internas de la vivienda encendidas día y noche es una práctica muy 

conocida por los delincuentes, ya que una luz interna encendida hasta altas horas 

nocturnas llama más la atención que la oscuridad total a esas horas. 

 

4.2.1.4. Cuando salga de viaje, cierre las válvulas de gas y agua, y verifique que 

no queden encendidos o conectados los equipos eléctricos, como calentadores de 

agua, secadores de pelo, aires acondicionados, etc. 
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4.2.1.5. Si mantiene joyas y/o dinero en la vivienda, hágalo en sitio seguro, 

preferiblemente en bóvedas de seguridad ocultas, y no informe a los niños de su 

ubicación. Igualmente, nunca informe o declare que mantiene joyas y/o dinero en 

la vivienda (inclusive a los amigos, recuerde que las paredes tienen oídos).  

 

4.2.1.6. Antes de comprar un vehículo usado, solicite al vendedor la constancia de 

inspección de los departamentos de policía encargados de las investigaciones de 

delitos con vehículos. Tampoco compre un vehículo cuando dude de su 

procedencia o note que los vendedores no son de confiar. 

 

4.2.1.7. Guarde los documentos originales de propiedad de su vivienda, vehículo 

o documentos importantes de su empresa en sitios seguros o cajas de seguridad. 

Nunca porte los originales salvo que vaya a realizar alguna transacción que lo 

requiera. Igualmente nunca cargue el original del título de propiedad en su 

vehículo.  

 

4.2.1.8. Cuando esté vendiendo directamente su vehículo, trate de no utilizar la 

dirección de su vivienda para mostrarlo; emplee alguna dirección comercial o los 

servicios de consignación de una empresa reconocida de venta de vehículos 

usados para que le preste ese servicio. 

 

 (NA) En la actualidad exponer la dirección de su vivienda al acceso de desconocidos es 

altamente peligroso, ya que muchos delincuentes utilizan este medio para conocer la 

vulnerabilidad de sus víctimas. 

 

4.2.1.9. Nunca indique el número de sus tarjetas de crédito o débito por teléfono 

cuando reciba alguna llamada comercial ofreciendo ofertas. Solo suministre el 

número cuando usted genera la llamada; sin embargo, siempre confirme que el 

número de teléfono al que está llamando es el correcto y primero acuerde la 

transacción, los precios, el envío y los otros cargos antes de dar sus datos y 

número de tarjeta de crédito o débito. 
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4.2.1.10. Nunca deje documentos importantes, chequeras, carteras o maletines en 

su vehículo, así sea en el propio garaje de su vivienda. 

 

 4.2.2. En la calle 

 

4.2.2.1. En estacionamientos de restaurantes u hoteles con servicios de 

aparcadores (valet parking), en los que por necesidad debe dejar las llaves, solo 

entregue la del encendido del vehículo; lo mismo cuando tenga que dejar su 

vehículo en autolavados o talleres de servicio. Mantenga las llaves de los sistemas 

de seguridad como tranca palancas, bóveda tapa pedal y alarma (llave electrónica) 

en un llavero o grupo aparte que le permita separarlas fácilmente de la llave del 

encendido. 

 

 (NA) En estos sitios, y en especial en aquellos donde no se controlan las referencias del 

personal que se contrata, puede existir la posibilidad de que algún empleado sin 

escrúpulos haga copia de las llaves, incluyendo las de los sistemas de seguridad (tranca 

palanca, bóveda y alarmas), y las venda a delincuentes. 

 

4.2.2.2. Nunca estacione su vehículo en la calle, salvo que este quede vigilado por 

alguna persona de su confianza; si tiene la necesidad de hacerlo no deje dentro 

ningún objeto que pueda llamar la atención. Por muy corta que sea su parada, 

active la alarma y los sistemas de seguridad que tenga el vehículo. 

 

 (NA) No confíe en personas espontáneas que se ofrezcan a cuidar su vehículo, a lavarlo 

o a instalarle accesorios cuando lo estacione en la calle, ya que los mismos están 

conectados con los delincuentes para robar el vehículo o sus accesorios. 

 

4.2.2.3. En centros comerciales y hoteles, aunque el estacionamiento esté 

vigilado, no se traslade a su vehículo a guardar paquetes o bolsas en el 

portaequipaje (maleta); si tiene la necesidad de hacerlo, mueva el vehículo, simule 

que saldrá del estacionamiento y apárquese en otra área o nivel del 

estacionamiento.  
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(NA) Muchos de los sistemas de vigilancia de los estacionamientos de centros 

comerciales y hoteles no tienen la eficiencia deseada; los delincuentes están vigilando, 

posiblemente desde otro vehículo, a las personas que guardan mercancías compradas 

para luego violentar el portaequipajes y robarlas. 

 

4.2.3. En el trabajo 

 

4.2.3.1. En la actualidad las acciones de prevención para evitar los delitos de robo, 

hurto y atraco que exponen los bienes de la empresa deberán ser de alta prioridad. 

Implante sistemas de vigilancia permanente, proteja los linderos de la empresa 

(muros, concertinas, cercos eléctricos), e instale sistemas de alarma y circuitos 

cerrados de televisión.  

 

4.2.3.2. Mantenga en caja fuerte, preferiblemente en una a prueba de incendios, 

todos los documentos de la empresa, como registros mercantiles, contratos 

importantes, pólizas de seguro y copias de los respaldos de los programas y 

archivos de las computadoras. 

 

4.2.3.3. Mantenga los documentos confidenciales o importantes a resguardo y 

protegidos de extraños, archivándolos adecuadamente para evitar su deterioro o 

pérdida. Igualmente, mantenga en resguardo seguro copias de los archivos 

importantes de las computadoras. Evite, en lo posible, la fuga de información 

importante de la empresa, destruya las copias no útiles de documentos 

importantes, borre los archivos no utilizados de su computadora, y si se cree que 

pueden tener un uso futuro sáqueles copia y guárdelas en sitio seguro. 

 

4.2.3.4. Implante controles para el uso de herramientas y equipos valiosos; 

recuerde que estos son bienes activos de la empresa y su uso adecuado y 

preservación deberán ser responsabilidad del personal. El control de salida de los 

activos del área de la empresa debe estar a cargo únicamente del personal 

supervisorio o gerencial. 
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4.2.3.5. Utilice las computadoras solo para labores relacionadas con las 

operaciones de la empresa. Evite la instalación de programas (software) no 

autorizados. Recuerde que los programas deben contar con su correspondiente 

licencia. Fomente el uso y actualización de los programas antivirus, y no olvide 

que la información es un bien activo invalorable de la empresa. 

 

4.2.3.6. Implante o haga cumplir normas para evitar incendios, y dé prioridad al 

mantenimiento de los sistemas de alarma, extintores, bombas y mangueras contra 

incendio.  

 

4.2.4. En la realización de viajes (de negocio o placer)  

 

4.2.4.1. Nunca compre dólares a desconocidos o si duda de la procedencia de los 

mismos; solo compre divisas en bancos o casas de cambio autorizadas, y guarde 

siempre el recibo o comprobante de compra. 

 

 (NA) Cuando se implantan procesos de control de cambio o restricciones a la 

compraventa de divisas, muchos delincuentes aprovechan las oportunidades para vender 

billetes falsos, que le pueden causar muchos problemas en el país de destino de su viaje, 

ya que si pretende pagar con ellos y se determina que usted está pagando con moneda 

falsa pueden acusarlo de estafa. Si duda de la autenticidad de los billetes que adquirió, 

hágalos verificar en su banco, indique que solo desea confirmar de autenticidad; no trate 

de depositarlos si no está seguro de que no son falsos. 

 

4.2.4.2. Si debe entregar su equipaje para abordar líneas aéreas o transporte 

colectivo, solo hágalo al personal autorizado. Asegure las valijas con candados o 

precintos para evitar que introduzcan material no autorizado o sustraigan sus 

pertenencias. 

 

4.2.4.3. No ofrezca su equipaje para que sea llevado por alguna persona 

desconocida, que no sea la autorizada para estos fines en aeropuertos, terminales 

de autobuses, hoteles, etc. Tampoco lo pierda de vista, manténgalo todo el tiempo 

vigilado hasta que sea recibido por el transportista con el que efectuará el viaje. 
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4.2.4.4. Asegúrese de no dejar pertenencias de valor en la habitación del hotel, y 

si debe realizarlo, utilice el servicio de las cajas de seguridad. Al ausentarse, 

entregue la llave de su habitación solo al personal autorizado de recepción. 

 

4.2.4.5. Lleve siempre consigo billetes de denominaciones pequeñas; pero si debe 

pagar con billetes de alta denominación en sitios que no conozca o dude de su 

reputación, anote los últimos cuatro dígitos de los seriales de los billetes y haga 

ver a la persona que recibe que usted los anotó.  

 

 (NA) Se han presentado casos en los que la persona que cobra, después de que se dirige 

a la caja, regresa y le devuelve al cliente uno o más de los billetes entregados, alegando 

que son falsos. Si usted no ha anotado los seriales, puede tener la duda de que pueda ser 

verdad la aseveración del cobrador. 

 

4.3. Seguridad al conducir automóviles 

En los apartes anteriores hemos realizado algunas sugerencias y recomendaciones sobre 

seguridad al conducir, pero vistas las estadísticas de accidentes en las carreteras y 

autopistas nos pareció conveniente dedicar un capítulo completo a la seguridad del 

conductor y del pasajero.  

Si hacemos un pequeño análisis, sencillamente fundamentado en las estadísticas 

diarias que leemos en la prensa local y nacional de muchos de nuestros países, 

observamos que una de las mayores exposiciones al riesgo de perder un bien 

imprescindible para nuestra calidad de vida, como es el automóvil, o el de salir herido, o 

el más lamentable, que es perder la vida, es la falta de seguridad al conducir o estar como 

pasajeros de automóviles y transporte de personas como taxis y autobuses que transitan 

por las avenidas, carreteras y autopistas. Tengamos siempre en cuenta que en muchos 

países los accidentes de tránsito son la primera causa de muerte relacionada con el 

trabajo.  

 La exposición al riesgo de tener un accidente de tránsito, que puede ir desde la 

simpleza de dañar o perder un bien material hasta la gravedad de perder la vida, puede ser 

disminuida si aplicamos procedimientos y normas de manejo que nos permitan evitar los 

accidentes, a pesar de las acciones inadecuadas de otros conductores y de las condiciones 
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adversas a nuestro alrededor. Esto es lo que podemos llamar “conducción segura”, que 

requiere la adopción de una actitud en el manejo de un vehículo conocida como “manejo 

defensivo”.  

 

4.3.1. El manejo defensivo 

Manejar defensivamente es interactuar de manera efectiva con los otros conductores. 

¿Cómo? Haciendo que ellos y nosotros nos comuniquemos mediante nuestra forma de 

manejo e intenciones, de manera que cada quien sepa lo que los otros pretenden hacer y 

todos al final lo logremos. Un manejo perfecto significa terminar cada viaje sin 

accidentes, sin violaciones de tránsito, sin abusar del vehículo, sin demoras excesivas en 

los horarios y sin descortesías. La mayoría de los accidentes se pueden evitar mediante la 

acción de uno o de ambos conductores afectados, aun cuando a veces esto implique ceder 

el paso a otro conductor a quien no le corresponda por derecho. 

 Como conductor defensivo aprenderá a “ceder” un poco, para adecuar su 

comportamiento de manejo a los actos inesperados de otros conductores o de peatones, a 

los inciertos y siempre cambiantes factores de iluminación, del clima, del camino, de las 

condiciones del tránsito, del estado mecánico del vehículo y hasta de su propio estado 

anímico. 

El conductor defensivo necesitará saber aplicar la fórmula estándar para la 

prevención de accidentes, la cual contiene tres etapas interrelacionadas: 

 

A. Ver el peligro. Piense acerca de lo que va a pasar o de lo que podría pasar, tan 

anticipadamente como sea posible, en la situación que deberá afrontar. Nunca suponga 

que “todo saldrá bien”. 

 

B. Conozca la defensa. Existen formas definidas para hacer frente a situaciones 

específicas. Apréndalas bien para que pueda aplicarlas cuando se presente la ocasión. 

 

C. Actué a tiempo. Una vez que ha visto el peligro y que conoce su defensa para 

evitarlo, ¡actúe! Nunca adopte la actitud de “esperar”. 
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4.3.2. Elementos que conforman el manejo defensivo 

Conocimiento. Es necesario estar bien informado para conducir defensivamente, es 

decir, se deben conocer los señalamientos y reglamentos de tránsito vigentes, así como 

los peligros que pueden surgir y la manera de protegerse de ellos. Además, el 

conocimiento de tácticas de emergencia conserva su interés cuando se presentan 

situaciones complicadas, ya que aun para el mejor conductor no siempre es posible 

prever. 

 

Estar alerta. El conductor debe estar constantemente alerta porque ninguna otra forma 

de transporte requiere tanta atención como la conducción de un vehículo automotor. El 

mantenerse alerta es un hábito que se adquiere concentrando la atención continuamente 

en la conducción, sin permitirse distracciones; significa estar atento a las situaciones 

peligrosas que pueden presentarse en cualquier momento, y el conductor necesita 

aprender a reconocerlas al instante. La mayor parte de las veces se evitan accidentes si se 

perciben con anterioridad los indicios que anuncian el peligro y si se actúa con calma a 

fin de recurrir lo menos posible a los “buenos reflejos”. 

 

Previsión. Es la habilidad de anticiparse y prepararse para cualquier eventualidad; es 

darse cuenta de las condiciones adversas del tránsito con bastante anticipación, de prever 

la forma en que esas condiciones se desarrollarán y de cerciorarse de que no pondrán en 

peligro el vehículo que se conduce. La previsión puede ejercerse sobre una base 

inmediata o a largo plazo, por ejemplo, percatarse con anterioridad de que un objeto 

obstruye el camino y frenar a tiempo o revisar el automóvil antes de emprender un viaje. 

 

Juicio. Implica el reconocimiento de las alternativas presentes en cualquier situación de 

tránsito y la habilidad de decidir a tiempo lo más conveniente. Las decisiones son las que 

causan las acciones del conductor; una decisión, por inmediata y consciente que sea, 

implica un juicio, que a su vez supone la existencia de un criterio. El conductor no se 

decide únicamente por lo que percibe, sino también por la consideración que hace del 

riesgo como algo más o menos aceptable, por lo que, muy frecuentemente sin saberlo, 

hace intervenir una determinada estimación del peligro que avizora. 
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Habilidad. Se entiende como el saber manipular los controles de un vehículo y ejecutar 

perfectamente las maniobras básicas de conducción, como son: dar la vuelta, 

estacionarse, cambios de velocidad, rebasar, etc. Es conocer y dominar todos aquellos 

factores de los que depende la conducción en un sentido estricto y, por lo tanto, de los 

que depende su seguridad. Conducir bien exige el uso de casi todos los sentidos; no es 

suficiente tener la habilidad para maniobrar un vehículo, sino prestar atención 

permanentemente al ambiente en que se circula. El buen conductor debe observar, prever 

y actuar. Todos los elementos mencionados anteriormente conforman el manejo 

defensivo, y resulta difícil separarlos puesto que se trata de un flujo circular permanente. 

 

 (NA) Fuente: Manual de manejo defensivo. México, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 

de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), 2005. 

 

Algunas de las reglas básicas del manejo defensivo son las siguientes: 

 Estar siempre alerta para evitar sorpresas. 

 Mantener la vista no solamente en el camino, sino también hacia los lados. Utilice 

los espejos. 

 Cuando no tenga visibilidad completa reduzca la velocidad. 

 Al conducir, tenga dominio absoluto del vehículo. 

 Anticipe sus movimientos a los otros conductores al maniobrar y frenar. 

Anúncielos con suficiente anticipación. 

 En el manejo en carretera mantenga siempre los faros encendidos, así sea de día; 

esto permitirá que otros conductores lo vean en la distancia y podrán prever 

cualquier acción. 

 Aunque tenga derecho de paso, observe la circulación de los otros vehículos. No 

presuponga que le darán el paso. 

 No agreda a los demás, ni por provocación ni por venganza. 

 Anticípese a la reacción de los peatones, principalmente en las escuelas, 

hospitales, etc.  

 El conductor deberá desconfiar de todos los elementos que se encuentran en el 

camino y, cuando algún imprevisto lo trate de sorprender, deberá contar con un 

plan de acción para maniobrar y controlar la situación. 
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 Tener los conocimientos básicos relacionados con los lineamientos que regulan y 

controlan el tránsito de vehículos y personas, además saber cuándo y dónde deben 

aplicarse.  
 

 (NA) Fuente: Manual de manejo defensivo de la empresa Asesoría Integral, C.A., Caracas. 

 

Como método practico y de fácil recordación para la seguridad en la conducción de 

vehículos automotores, la Fundación Comelecinca estableció “Cinco Reglas de Oro 

para la Seguridad Vial” que describen de manera realizable la implantación de un 

procedimiento para minimizar el riesgo de accidentes en el manejo de vehículos 

automotores y que, de producirse, aseguran (en un supuesto negado) que no tendrán 

desenlaces indeseables. Estas son:  

 

1era.- Usar el cinturón de seguridad. El uso del cinturón de seguridad por todos los 

ocupantes de un vehículo automotor es la mejor garantía de que, en caso de un accidente, 

por muy leve que sea, se reducirá el riesgo de que alguien salga herido. También muchos 

conductores manifiestan que con el uso del cinturón de seguridad se sienten más seguros 

y con mayor comodidad al manejar por estar ajustado al asiento. 

 

2da.- Control de la velocidad relativa. Aunque suena como un término complicado, 

esto no es más que conducir a una velocidad de acuerdo con el lugar o sitio donde se 

encuentra, obviamente respetando los límites de velocidad fijados en las regulaciones 

oficiales y leyes al respecto. En la conducción de vehículos se deberá tomar en cuenta el 

tiempo de parada de este y, en caso de una maniobra evasiva, prever que la reacción del 

conductor ante un suceso inesperado es de 2 a 3 segundos (ve-interpreta-acciona), y que 

luego el vehículo, de acuerdo con su velocidad, tiene un período de desaceleración por el 

frenado que es relativo a la velocidad. Por ejemplo, si se le accionan los frenos a un 

vehículo que va a una velocidad de 40 km/h, el mismo tarda en pararse aproximadamente 

de 3 a 4 segundos, además de recorrer 20 metros, por lo que la regla general es prever que 

se deben tener por lo menos 5 segundos para reaccionar y detener el vehículo en caso de 

una maniobra. A 100 km/h será de 10 a 15 segundos y se recorrerán más de 70 metros.  

 

3era.- Dedicarse solamente a manejar. Las estadísticas actuales de accidentes de 

tránsito (menores y mayores) indican que un gran porcentaje de estos se han originado 
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porque el conductor se había entretenido al usar el teléfono móvil, cambiar un disco 

compacto, hacer una selección en el dispositivo de música, etc. (solo nos referimos a los 

declarados, porque muchos conductores no informan que estaban distraídos en otra cosa 

que no haya sido el conducir al momento del accidente). Al manejar hay que mantener 

cuerpo y mente pendientes del camino, velocidad y acontecimientos externos al vehículo; 

por ningún motivo se deberán manipular dispositivos que requieran la mirada fija o la 

atención mental por unos segundos, ya que reducimos el tiempo de reacción ante un 

suceso inesperado en la vía (véase la regla 2: Control de la velocidad relativa). 

 

4ta.- Mantenimiento preventivo y cuidado permanente del vehículo. Estadísticamente 

se conoce que los problemas en el vehículo son la causa de aproximadamente el 10 % de 

los accidentes de tránsito. El vehículo es una maquina dinámica, que tiene cientos de 

piezas que se desajustan o desgastan según su uso. La revisión periódica, el reemplazo de 

los componentes desgastados (neumáticos, amortiguadores, rodamientos, etc.) y las 

reparaciones oportunas garantizarán una conducción segura y confiable. 

 

5ta.- No manejar de noche en autopistas y carreteras interurbanas. En el horario 

nocturno se reduce significativamente la visión del conductor, y aunque se tenga muy 

buena iluminación en el vehículo, el radio de visión se reduce según la velocidad a la que 

se conduzca; también se enfrenta al adormecimiento, a conductores imprudentes y a 

obstáculos en las carreteras que, por la reducción del radio de visión, no se observan a 

tiempo. Las estadísticas indican que el 60 % de los accidentes de tránsito (inclusive los 

más fatales) suceden en horas nocturnas. Maneje de noche únicamente si es muy 

necesario o por una urgencia y, en todo caso, hágalo con mucha prudencia.  

(NA) Muchos se preguntarán porque no se incluye una regla de oro que indique “No tomar 

bebidas alcohólicas o estimulantes al conducir”; el criterio del autor y de sus asesores respecto 

a este punto es que suponemos cuando damos las recomendaciones indicadas en las “Cinco 

Reglas de Oro” que los conductores pueden tener omisiones, descuidos o errores y por eso este 

importante  recordatorio que se deberá reiterar la veces que haga falta,  no obstante, indicarle a 

un ser medianamente inteligente como lo debe ser “el conductor de un vehículo” que 

probablemente pueda herir o matar a su familia, a el mismo o a otras personas cuando conduce 

bajo influencia del alcohol o de drogas no tiene sentido, si este no está consciente de esa 

situación cuando sucede o cuando alguien (un amigo o familiar) le advierta de la misma, es 

probable que haga caso omiso de la misma. Sólo se sobrevivirá a esta situación si otra persona 

con mucha perseverancia o autoridad actúe y evite que este conduzca, y es lo que deberemos 

hacer. Dar instrucciones de no conducir su vehículo a una persona bebida o drogada no tiene 

sentido alguno.   
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4.4. El secuestro y cómo reducir los riesgos de sufrirlo 

Uno de los delitos que más afectan a sus víctimas es el secuestro, ya que los delincuentes 

privan indebidamente de su libertad a la(s) persona(s) más vulnerable(s) de una familia, 

por lo general con métodos violentos, para exigir a cambio grandes cantidades de dinero, 

en oportunidades llegando al punto de asesinar al rehén si no ven satisfechas sus 

exigencias. 

En nuestros países de América Latina el secuestro se ha convertido en uno de los 

delitos de mayor incidencia y el que más afecta a las clases pudientes y de liderazgo 

sociopolítico, ya que muchas veces, aunque el fin más común de un secuestro es la 

exigencia de dinero a cambio de la libertad del secuestrado, han prevalecido otros 

móviles, como lograr beneficios en intereses de otra índole diferente a los económicos. 

Igualmente, los movimientos subversivos y guerrilleros que operan en países 

suramericanos utilizan el secuestro como mecanismo de financiamiento de sus 

indeseables actividades. 

Cuando se tienen bienes de fortuna, se es una persona pública importante o se 

manejan intereses sociopolíticos cuyas decisiones puedan afectar a grupos radicales, 

lamentablemente se es elegible para ser víctima de un secuestro.  

En la preparación de un secuestro, los delincuentes siempre realizan estudios 

previos de inteligencia para investigar la capacidad de pago, así como los movimientos, 

itinerarios y costumbres de sus víctimas. Por tanto, deberá ser una labor de inteligencia el 

evitar ser víctima de un secuestro o que algún integrante de su familia lo sea.  

No se puede asegurar la eliminación total del riesgo de secuestro de aquellas 

personas elegibles sin la utilización de medios a gran escala, sin embargo es muy 

probable reducir esos peligros, inclusive con pocos recursos, pero siempre anteponiendo 

la inteligencia y la prevención como factores preponderantes. 

Sugerimos las siguientes normas importantes que ayudarán a reducir el riesgo de 

ser secuestrado: 
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4.3.1. Distribuir el flujo de dinero, personal y de su empresa en varias cuentas 

bancarias, tratando de que las cifras manejadas no sean exageradamente altas 

como para llamar la atención de algún empleado bancario. 

 

 (NA) En muchos de los casos de secuestro se ha constatado que en las labores de 

inteligencia realizadas por los delincuentes para conocer la capacidad de pago de sus 

víctimas estaban involucrados, voluntaria o involuntariamente, empleados bancarios. 

 

4.3.2. Los empleados que manejan información confidencial de sus flujos de 

dinero, tanto en lo personal como de su empresa, deberán ser personas de su alta 

confianza y con excelentes referencias en lo que respecta al tipo de trabajo que 

realizan. 

 

 (NA) Es importante recalcar que este tipo de empleado deberá ser bien pagado y todas 

sus expectativas satisfechas, ya que un empleado con necesidades y manejando 

información importante de su empleador puede ser presa fácil de la labor de inteligencia 

realizada por los delincuentes. 

 

4.3.3. Las personas y familias con bienes de fortuna tendrán que llevar un estilo 

de vida sin mucho alarde de sus riquezas o capacidad de pago (de bajo perfil), ya 

que cualquier error o exagerada ostentación podrían ponerlos en la mira de los 

delincuentes. 

 

 (NA) Lamentablemente, cuando existen inminentes riesgos de secuestros, las personas 

exitosas que han ganado su dinero en buena lid no podrán disfrutarlo abiertamente pues 

se exponen demasiado a entrar en las lista de los elegibles (secuestrables). El uso de 

vehículos lujosos es el principal indicador que toman en cuenta los delincuentes, así 

como la opulencia con que se vive, la ostentación y la exhibición de joyas. 

 

4.3.4. En algunas oportunidades el secuestrado es víctima casual, ya que los 

delincuentes cometen el delito con la primera víctima aparentemente elegible que 

pasa frente a ellos (por el tipo de vehículo que conduce, por la vestimenta y joyas 

que usa, o por los lugares que frecuenta). Para evitar convertirse en víctima 
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casual, habrá que cumplir con algunas de las normas de la prevención y seguridad 

personal descritas en los apartes números 4.1.1.1; 4.1.1.10; 4.1.4.1; 4.1.4.3; 

4.1.4.4; 4.1.4.10; 4.1.4.19; 4.1.5.1 y 4.1.5.2 del presente manual. 

 

4.3.5. Si se cuenta con suficientes recursos para mantener un operativo de 

seguridad que lo mantenga alejado de ser víctima de un secuestro, como 

guardaespaldas, vehículos blindados, etc., los mismos deberán formar parte de un 

plan preparado con antelación por profesionales en la materia de seguridad y 

necesariamente antisecuestro. Intentar manejar su propio plan de seguridad con 

solo la contratación de algún guardaespaldas podría ser contraproducente y 

llamaría mucho más la atención de los delincuentes. 

 

4.3.6. Si tiene la idea de contratar una póliza de secuestro deberá manejarla con la 

mayor confidencialidad, ya que con solo manifestar que cuenta con la misma, así 

no tenga una considerable fortuna, se convertirá en un elegible en potencia, ya que 

los delincuentes conocen que las compañías de seguros hacen arreglos para pagar 

rápidamente el rescate para la liberación de la víctima.  

 

5. CONMOCIÓN CIVIL Y CAOS 

 

5.1. La conmoción civil, una de nuestras mayores preocupaciones 

Las condiciones actuales de conflictos sociopolíticos en algunos de nuestros países nos 

ofrecen alarmas tempranas en cuanto a las posibilidades de que sucedan conmociones 

civiles importantes, las cuales pueden degenerar en situaciones anárquicas y de caos, por 

lo que deberemos prever estos escenarios. 

Aunque el mayor deseo de cualquier persona es que nunca suceda una conmoción 

civil en su país, región o estado, con el consecuente caos, prepararnos en forma integral 

para enfrentar y supervivir a la posibilidad de que suceda ―cuando las condiciones son 

lamentablemente propicias―, resulta imperioso y prioritario. Esta actividad deberemos 

hacerla como parte de nuestro programa de prevención y protección integral.  
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La palabra caos significa desorden, desarreglo, incluso algunos autores la 

describen como una confusión primitiva de los elementos del universo, y lo catalogan de 

primitivo porque el caos, de acuerdo con estudiosos, es un evento en el cual no hay 

posibilidad de imponer normas o reglas; el caos se genera y solo el factor tiempo da una 

ventaja para su control.  

El caos puede sobrevenir por desastres naturales o por conmoción civil, y 

prepararnos para supervivir al causado por un desastre natural no es nada comparable con 

la forma en que nos debemos preparar para supervivir a un caos producido por una 

conmoción civil, puesto que el factor humano descontrolado puede convertir en 

indefinido el momento en que la normalidad pueda regresar.  

El tema de la supervivencia ante el caos ocasionado por conmoción civil ha sido 

poco estudiado y documentado, ya que siempre deseamos que no ocurra y, por ende, nos 

hemos orientado, trabajando y colaborando para que nunca suceda. Sin embargo, la 

historia y las estadísticas nos indican que es factible la posibilidad de que pueda 

acontecer, inclusive de manera cíclica en el tiempo, debido a que muchas veces una 

conmoción civil es el término de una serie de eventos históricos que hacen que una 

población que ha acumulado malestar por sus problemas sociales y económicos lo 

manifieste en algún momento en forma de violencia civil. Se debe tener siempre la 

esperanza de que después del caos regresen la paz y la alegría. 

 

 (NA) El deseo del autor de esta obra y sus colaboradores no es causar mayor preocupación o 

alarma de las que normalmente nos producen las informaciones diarias de los medios de 

comunicación; sin embargo, la posibilidad de que suceda una conmoción civil no puede ser 

rechazada y se deberá analizar con mucha responsabilidad sin causar rumores maliciosos y 

preferiblemente en la confidencialidad del núcleo familiar.  

 

5.2. De la previsión y antelación 

 

En el caos ocasionado por una conmoción civil, nuestra principal prioridad será el 

resguardo de nuestra vida y las de nuestros familiares; no debemos otorgar prioridad a la 

protección de los bienes materiales a menos que estos constituyan elementos de 

supervivencia. En una conmoción civil deberemos analizar los elementos que se 
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manifiestan como potenciales amenazas y riesgos de nuestra seguridad, y estos los 

podremos dividir en riesgos directos (causados por el enfrentamiento civil y la anarquía 

que reinaría) y los riesgos indirectos (generados como consecuencia de los primeros, 

como escasez de agua, alimentos, medicinas y servicios básicos). 

 

5.2.1. Amenazas y riesgos directos 

En una conmoción civil, a la que inicialmente las autoridades no puedan 

controlar, se presentarán saqueos, enfrentamientos entre grupos civiles, 

vandalismo y un mayor índice y desbordamiento de la delincuencia. Todas las 

normas que adoptemos para protegernos de las consecuencias graves de estos 

eventos deben tener como componente primordial su implantación inmediata, ya 

que el tiempo será el principal aliado en la supervivencia dentro las primeras 24 

horas de conmoción. 

A continuación describimos las normas básicas que deberán ser 

cumplidas: 

 

5.2.1.1. Planifique con su familia, vecinos o amigos la ubicación de un refugio 

seguro a donde se puedan trasladarse si comenzara una conmoción civil. 

Igualmente se deberá tener una segunda opción en el caso de que en el primero 

cambien las condiciones de seguridad. 

 

 (NA) Muchas personas piensan que sus hogares son el refugio más seguro para 

permanecer durante una conmoción civil, pero eso lo determinará la zona donde esté 

ubicada su vivienda. Si esta se encuentra ubicada en una zona de personas pudientes o 

sin aparentes problemas económicos es posible que alguno de los grupos enfrentados 

desee tomar venganza y saquear o perpetrar actos vandálicos en dicha zona. 

 

5.2.1.2. Si determina, de acuerdo con un análisis pragmático y realista de su 

situación, que su vivienda de residencia es un refugio seguro para permanecer 

durante una conmoción civil, comience a realizar los preparativos para adecuar un 

área de resguardo en la misma. 

 



 
 

Editado por la FUNDACIÓN COMELECINCA 

 Prohibida su reproducción sin la autorización del autor 

 

109 

5.2.1.3. Localice, dentro del refugio seguro elegido, una habitación, un baño o 

salón (preferiblemente en el centro del refugio) como su área de resguardo, que le 

permita protegerse, junto con su familia, de balas y proyectiles, la cual deberá 

tener ventilación y luz natural. En ella ubicará su botiquín de primeros auxilios 

(ver capítulo sobre su preparación), agua potable (aproximadamente unos dos 

litros por persona), un radio portátil y baterías de repuesto, una linterna y baterías 

de repuesto, y comida (si tiene niños pequeños, deberá contemplar en especial su 

régimen de alimentación). Mientras permanezcan en esta área deberán estar lo 

más cerca posible del piso, sentados o acostados. 

 

 (NA) Dentro del refugio seguro elegido, todos deberán permanecer cerca del área de 

resguardo para que, en caso de que empiecen a sentir disparos o explosiones, se 

trasladen de inmediato a ella y esperen hasta tanto se haya calmado la situación. Solo 

por la información de la radio o la observación del exterior de uno de los miembros del 

grupo se determinará la conveniencia de volver a salir del área de resguardo. 

 

5.2.1.4. En el caso de que en el primer refugio seguro elegido cambien las 

condiciones de seguridad será necesario trasladarse a la segunda opción, pero 

habrá que tomar en cuenta los riesgos que se correrán en el traslado, como la 

confrontación con los grupos anarquizados, la delincuencia, o implantación de un 

estado de excepción que suspenda las garantías constitucionales básicas, como la 

del libre tránsito que nos impida movernos del área de resguardo inicialmente 

escogida.  

 

5.2.1.5. Las armas de fuego que se mantengan para su protección solo deberán ser 

usadas si hay inminente peligro de resultar heridos o muertos usted o su familia. 

Nunca dispare desde las ventanas a grupos que se encuentren afuera o intente salir 

para enfrentar a personas en confrontación.  

 

 (NA) Si mantiene armas de fuego en su vivienda o refugio seguro recuerde hacerles el 

mantenimiento pertinente y tener suficiente cantidad de municiones. Asimismo, entrénese 

y entrene a sus familiares adultos en el uso seguro de las mismas. 
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5.2.1.6. Nunca salga de su refugio seguro a curiosear o merodear por las 

cercanías, hágalo solo cuando se hayan restablecido los controles que le puedan 

garantizar su seguridad y la de los suyos. 

 

5.2.1.7. Trate de ocultar al máximo su presencia y la de los suyos en el refugio 

seguro; el uso de plantas eléctricas para disponer de luz o servicios en caso de que 

hayan cortado el suministro de electricidad externa puede ser contraproducente, 

ya que llamaría la atención de los grupos anarquizados. Lo más prudente en estos 

casos es mantenerse callados y buscar alternativas a la soledad y al tedio (ver 

capítulo más adelante). 

 

5.2.2. Amenazas y riesgos indirectos 

Los riesgos indirectos que pueden sobrevenir por efectos de una conmoción civil 

son los inherentes a la falta de recursos y medios necesarios para la supervivencia 

dentro de un período de tiempo relativamente corto. Será necesario prever con 

antelación un plan de aprovisionamiento y resguardo de estos recursos y medios, 

ya que en el momento del caos los mismos escasearán de inmediato y su 

consecución será exageradamente costosa debido a que muchas personas se 

prestarán a especular con la necesidad de las personas afectadas. 

 

5.2.2.1. Se deben mantener en un almacén (resguardado) del sitio escogido como 

refugio seguro, alimentos y agua acordes con la cantidad de personas que se 

refugiarán, tomando en cuenta una dieta diaria de no más de 1.500 calorías por 

persona, estimando un período promedio mínimo de permanencia en el refugio de 

15 días. 

 

 (NA) La dieta propuesta de 1.500 calorías diarias estaría basada en dos comidas 

diarias, considerando la poca posibilidad de movimiento y desgaste físico, puesto que los 

ocupantes del refugio seguro no podrán salir hasta tanto se hayan restablecido la calma 

y la seguridad, situación que debe ser confirmada desde el exterior.  

 



 
 

Editado por la FUNDACIÓN COMELECINCA 

 Prohibida su reproducción sin la autorización del autor 

 

111 

5.2.2.2. Se recomienda mantener los siguientes alimentos, los cuales deberán ser 

no perecederos y no necesitar refrigeración para su conservación ni cocción para 

su consumo. Se indica asimismo el tiempo máximo antes de su vencimiento, esto 

para que puedan ser consumidos o reemplazados en caso de no utilizarse en el 

período esperado. 

A continuación indicamos la cantidad de alimento recomendado para el 

consumo de una persona durante un período de 15 días: 

Alimento  Cantidad por persona (NA)  Tiempo de duración 

Leche en polvo   ½ kg.     6 meses 

Leche líquida (larga duración)  3 lt.     6 meses 

Carne de almuerzo (jamonada)  2 kg.    18 meses 

Sardinas en lata   1 kg.    24 meses  

Atún enlatado o mezclas  2 kg.     24 meses 

Frutas enlatadas en almíbar   1 kg.    6 meses 

Tomates en lata u otro vegetal  1 kg.     6 meses 

Cereales o granos cocidos en lata  2 kg.    12 meses 

Azúcar      ½ kg.     Indefinido 

Caramelos / chicle   10 paquetes   18 meses 

Nueces y semillas enlatadas   1 kg.    12 meses 

Café y té instantáneos    ¼ kg.    18 meses 

Sal     100 gr.     Indefinido 

Bebidas instantáneas     10 sobres   12 meses 

Galletas de soda   10 paquetes    6 meses 

Compotas para niños    24 frascos   12 meses   

Agua potable (mínimo)  10 lt.     3 meses 

 

 (NA) Tomando en cuenta un período de 15 días sin aprovisionamiento. La dieta diaria 

tendrá que contemplar proteínas (carne y pescados), carbohidratos (cereales y granos), 
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grasas y otros alimentos sobre la base de no más de 1.500 calorías, puesto que no habrá 

mucho gasto calórico y que se debe ahorrar la mayor cantidad de alimento posible. 

 

Algunos datos de contenido calórico de los alimentos indicados 

Alimento   contenido calórico    

 1 vaso de leche (completa)  120 cal. 

 1 lata de atún en aceite (100 gr.) 175 cal. 

 1 lata de frutas en almíbar (200 gr.) 900 cal. 

 1 taza de café con leche  100 cal. 

 1 lata de carne de almuerzo (340 gr.) 900 cal. 

 1 lata de nueces y semillas (200 gr.) 750 cal. 

   1 paquete de galletas de soda  100 cal. 

 

5.2.2.3. Se recomienda mantener dinero en efectivo, si es posible algo en dólares 

americanos, que pueda servir para comprar algunas medicinas o alimentos 

especiales en caso de que se requieran, o tener que pagar algún salvoconducto que 

nos permita la movilización a otro refugio seguro. El monto mínimo, estimamos, 

no deberá ser menor al equivalente de 200 dólares por persona. 

 

5.2.2.4. El botiquín de primeros auxilios y las medicinas requeridas por las 

personas que se refugiarán deberán estar preparados con antelación, igualmente se 

sugiere mantener un libro o manual de primeros auxilios. Las medicinas se 

deberán revisar permanentemente para constatar sus fechas de vencimiento y 

reemplazarlas. Recomendamos constituir el botiquín de primeros auxilios con las 

siguientes medicinas y materiales: 

 

Medicina o material médico     Cantidad  

 Analgésico  suave (aspirina)    20 pastillas 

 Analgésico fuerte      20 pastillas 

 Antipirético (bajar la fiebre)     20 pastillas 
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 Antibiótico (general).      20 pastillas 

 Antiinflamatorio (general).     20 pastillas 

 Digestivo (general)      20 pastillas 

 Para vómitos y náuseas (antieméticos)   20 pastillas 

 Antidiarreico       20 pastillas 

 Antiespasmódicos      20 pastillas 

 Antialérgicos (antihistamínicos)    20 pastillas 

Crema contra la dermatitis      1 tubo 

 Compresas individuales o gasa esterilizada   10 unidades  

 Vendas de gasa para cura por compresión   10 unidades 

 Vendas normales de gasa (ancho 5 cm)   3 rollos 

 Venda adhesiva (adhesivo)      3 rollos 

 Equipo de cirugía menor     1 unidad  

 Alcohol desinfectante       ½ litros 

 Colirio y compresa para los ojos     5 unidades 

 Solución de amoniaco para inhalaciones    1 unidad 

 Solución de yodo (no ferrosa)      1 frasco 

 Guantes de látex      5 pares 

 Termómetro        2 unidades 

 Solución antiséptica        1 litro 

 Algodón       1 paquete 

 

 (NA) Recuerde que si tiene niños pequeños debe contemplar alimentos y medicinas 

especiales de acuerdo con el historial de salud de los mismos, igualmente contemple los 

utensilios que frecuentemente se utilizan para atenderlos y alimentarlos.  

 

5.2.2.5. En el refugio seguro se deberá disponer de los siguientes equipos: una o 

más linternas (con sus baterías y bombillos de repuesto), uno o más radios 

portátiles AM-FM (con sus baterías de repuesto), un par de radios de 
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comunicación, un manual de supervivencia (recomendamos ediciones recientes de 

los ejércitos de Israel, España o Estados Unidos), un manual de primeros auxilios, 

cuchillos o navajas de explorador, dos abrelatas, vasos, platos y cubiertos 

desechables, una pequeña cocina de campaña (preferiblemente a gas, con una o 

más bombonas de repuesto), una olla pequeña con tapa, frazadas y cobijas e 

insecticidas contra mosquitos y zancudos, algunos juegos de entretenimiento de 

mesa (cartas, monopolio, etc.).  

 

 (NA) Lo más probable es que en el caos producido por una conmoción civil se 

suspendan los servicios básicos, como la electricidad, el agua y el gas, por lo que 

cualquier plan de resguardo no debe contar con los mismos. Para el alumbrado nocturno 

se utilizarán las linternas solo durante el momento que se requiera, para calentar agua o 

leche se utilizará la cocina a gas (no se deberá utilizar para cocinar, ya que los 

alimentos a consumir no necesitan cocción) y el agua se usará exclusivamente para 

tomar.  

 

5.3. Del manejo del pánico y el miedo 

Casi todos alguna vez han sentido miedo al ver amenazada su seguridad; el miedo no solo 

es normal, sino saludable. El miedo agudiza nuestros sentidos y nos permitirá afrontar 

con éxito los peligros que nos amenazan. Desde el punto de vista fisiológico, es una 

descarga de adrenalina que se produce de modo natural en todos los humanos, inclusive 

en todos los mamíferos, como mecanismo de defensa ante cualquier elemento hostil o 

simplemente ante lo desconocido. 

Pero el miedo ha de ser refrenado y debidamente canalizado para que no se 

transforme en pánico. El pánico es la reacción más destructiva que puede generarse en un 

caso de supervivencia ante el caos de una conmoción civil. El pánico desperdicia 

energías, el pensamiento racional queda disminuido o completamente destruido y toda 

acción positiva con miras a supervivir se torna imposible. El pánico conduce no pocas 

veces a la desesperación, enemiga acérrima de la voluntad de supervivencia. 

Para hacer del miedo un aliado y del pánico una imposibilidad, es menester 

adoptar ciertas medidas de tipo mental que fomenten en nosotros una actitud positiva. Ya 

el hecho de haber adoptado con antelación medidas para protegernos de las 



 
 

Editado por la FUNDACIÓN COMELECINCA 

 Prohibida su reproducción sin la autorización del autor 

 

115 

consecuencias inmediatas del caos de una conmoción civil, inspira seguridad en todos los 

integrantes del grupo y es el primer paso para dominar el miedo. También es importante 

que todos ocupen su mente en un análisis de la situación y de las tareas que se imponen 

con mayor urgencia. 

A continuación enumeramos algunos consejos que pueden ayudar a dominar el 

miedo: 

 

5.3.1. En todo momento inspire confianza y seguridad al grupo y fomente un 

sentimiento de dependencia mutua dentro del mismo. La idea es lograr que todos 

sientan confianza en que las acciones que se están tomando son para su propia 

protección. Organice pequeños equipos de dos o tres personas para vigilar y 

túrnense cada 8 horas en esas labores, mientras los demás miembros del grupo 

descansan. 

 

5.3.2. Improvise acciones que puedan ayudar a mantener en constante actividad a 

los miembros del grupo, como por ejemplo: preparar e implantar estrategias 

complementarias para la defensa y vigilancia del refugio, determinar cuánto 

tiempo se puede estar con los aprovisionamientos de alimentos y agua, y buscar 

propuestas para prolongar la duración de estas reservas; también escuchar 

constantemente la radio atentos a cualquier noticia de interés. 

 

5.3.3. Si hay heridos, conforme un pequeño grupo que se ocupe de los mismos y 

proceda de acuerdo con el manual de primeros auxilios.  

 

5.3.4. Evite que el grupo perciba un sentimiento de abandono, pues la soledad y el 

tedio son compañeros inseparables del miedo y el pánico, pero, al contrario de 

estos, no se apoderan de nosotros brutal y repentinamente, sino con suavidad y de 

manera gradual, sin que nos demos cuenta. En general, sobrevienen una vez 

concluidas las tareas básicas de supervivencia, y después de cubiertas las 

necesidades más apremiantes, como la atención a los heridos y el suministro de 

agua y comida. La soledad y el tedio socavan la voluntad de las personas y las 

impulsan, como sucede con el pánico, a cometer acciones irracionales.  
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El antídoto psicológico para combatir los estados de soledad y tedio es 

similar al que aplicamos cuando nos atacan el miedo y el pánico: hay que 

mantener muy ocupadas las mentes de las personas del grupo y, como se 

mencionó anteriormente, se deberá improvisar en la búsqueda de actividades que, 

además de entretener a las personas, ayuden a mejorar los sentimientos de 

dependencia mutua y colaboración con las labores y actividades prioritarias para 

la supervivencia. También se podrán organizar actividades de entretenimiento y 

juegos entre pequeños grupos mientras otros vigilan. Cuide de no hacer mucho 

ruido cuando se realicen estas actividades 

 

5.3.5. Una vez restablecida la normalidad y controlada la conmoción civil por las 

autoridades, no se lance con su grupo a la calle, manténgase en su refugio seguro 

y solo prepare un pequeño grupo de reconocimiento, que saldrá con mucha 

cautela a las cercanías del refugio para averiguar e indagar las condiciones del 

área, ya que todavía puede haber presencia de personas no controladas, estar 

ocurriendo incendios, haber estructuras metálicas o de concreto afectadas, o la 

presencia de grupos de personas no controladas aún que hagan peligrar la 

integridad del refugio seguro o de las personas cuando salgan del mismo. Una vez 

confirmada completamente la seguridad para salir del refugio, hágalo, pero 

siempre tomando en cuenta que no debe dejarlo solo. Cumpla con todas las 

indicaciones de seguridad que le hacen las autoridades.  

 

6. CONSEJOS ÚTILES QUE LO HARÁN VIVIR CON TRANQUILIDAD, PERO 

SIN OLVIDAR SU PROTECCIÓN Y LA DE LOS SUYOS 

En épocas de gran adversidad, en las que se incrementan los problemas económicos de 

las personas, muchos piensan que se deben evitar las celebraciones, reuniones familiares, 

viajes de vacaciones y otros eventos de entretenimiento; sin embargo, no hay nada más 

contraproducente que dejar de pasar ratos de felicidad y alegría con familiares y amigos. 

También es recomendable mantenerse ocupado, realizar ejercicios habitualmente, pues 

estas actividades lo ayudarán a mantener la claridad y agilidad que necesitará para 

implantar los planes de seguridad integral. Aquí damos unos últimos consejos que lo 
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harán tomar las medidas necesarias para su protección integral sin el sentimiento negativo 

que muchas veces lo puede embargar: 

 

6.1. Celebre siempre su cumpleaños y los de sus familiares; también los 

aniversarios y otros eventos importantes en la vida familiar. Sin embargo, estos 

eventos se deberán realizar de manera tal que no produzcan envidia o malestar en 

las personas de su entorno cercano (como vecinos, empleados, personal de 

servicio, etc.) que, por falta de confianza o amistad, no hayan sido invitados a los 

mismos. Realice sus celebraciones y fiestas utilizando normas de austeridad 

apropiadas para el momento; no sea pomposo ni ostentoso. 

 

6.2. Organice o participe en reuniones sociales donde puede conocer y tomar 

confianza con sus vecinos y amigos; conózcalos, converse e intercambie ideas que 

lo puedan ayudar a bajar la presiones causadas por la adversidad del entorno, pero 

evite los temas políticos y sociales; por largos períodos solo acepte o haga 

mención al estilo de los titulares de las noticias. También es importante que 

conozca si ellos tienen algunos planes de contingencia o de protección integral 

que puedan complementarse con los suyos. 

 

6.3. No ocupe su tiempo libre en ver u oír permanentemente los canales o 

emisoras de noticias, busque y practique actividades que lo ayuden a relajarse, 

como caminar, trotar, jugar golf, pescar, estudiar, leer, escribir un libro, oír o 

interpretar música, pintar o cocinar. 

 

6.4. Organice con sus amigos y/o familiares, por lo menos cada dos meses, viajes 

de aventuras, que le permitan pensar únicamente en las actividades vinculadas al 

mismo; proponga pasar algunos días en la playa en carpas o en campamentos en 

la montaña, los cuales pueden prepararse de forma muy austera, y en los que es 

muy importante observar las normas de protección y seguridad descritas en este 

manual. Asimismo, prepare con sus seres cercanos actividades de supervivencia, 

como hacer fuego sin utilizar medios artificiales, o las comidas utilizando 
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únicamente raciones reducidas o comiendo de la pesca o la caza. Utilice como 

guía un manual de supervivencia en la montaña o en viajes. 

 

 (NA) Recuerde que en todos los casos se deberán respetar las regulaciones y normativas 

de los sitios que se visitan. 

 

6.5. Aunque le generen desconfianza o preocupación, cuando se vea afectado 

comuníquese con las instituciones de seguridad del Estado o municipio, como la 

policía, Guardia Nacional o bomberos; siempre será una medida muy sana. 

Llámelos también de manera inmediata para prevenir delitos o accidentes. 
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